ZATWIERDZONO uchwatag Rady Nadzorczej
PrAT SK ,,PZU Ukraina”
Nr 33/2024 z dnia 28 czerwca 2024 r.

ZATWIERDZONO uchwata Rady Nadzorczej
PrAT SK ,,PZU Ukraina ubezpieczenia na zycie”
Nr 25/2024 z dnia 28 czerwca 2024 r.

Dobre Praktyki (zasady etyki) Grupy PZU Ukraina

3ATBEPIXEHO piweHHaM Harnsgosoi pagu
MpAT CK «IM3Y YkpaiHa»
N2 33/2024 Big 28 uepBHsi 2024 p.

3ATBEPAXKEHO piweHHsaM Harnsaosoi paau
MpAT CK «[M3Y YkpaiHa CTpaxyBaHHS XUTTS»
N2 25/2024 Big 28 yepsHsa 2024 p.

Kpawi npaktuku (npuHuvnm etnkn) Fpynu PZU
YKpaiHa




Dobre Praktyki (zasady etyki) Grupy PZU

Dobre Praktyki (zasady etyki) Grupy PZU zostaty przyjete
jako jednolity wzorzec standardéw przestrzeganych przez
podmioty Grupy PZU. Stanowig one zbidr wartosci i zasad,
ktérymi powinni kierowa¢ sie wszyscy pracownicy Grupy
PzU.

Dobre Praktyki Grupy PZU s3 stosowane przez podmioty
posrednio lub bezposrednio zalezne od PZU. Dlatego
w Dobrych Praktykach PZU wszystkie te podmioty zostaty
objete terminem ,Grupa PZU".

Oczekuje sie, ze podmioty wspdtpracujgce z Grupg PZU
podczas wykonywania ustug dla lub w imieniu Grupy PZU
bedg respektowac standardy postepowania okreSlone w
Dobrych Praktykach Grupy PZU.

Kazdy cziowiek jest dla nas wazny i dlatego kazdemu
staramy sie stworzy¢ lepszg przysztoSc!

Wartosc jest tym, co otrzymujesz - WARREN BUFFETT
Mozesz na nas polegac

Kodeks wartosci

Jaki jest gtdwny cel dziatalnosci Grupy PZU?

Misja Grupy PZU jest: pomagamy klientom dba¢ o ich
przysztosC. Realizacja tego celu nie bytaby mozliwa bez ich
zaufania. To ono jest fundamentem naszych relacji, bo
klient kupuje od nas obietnice, ze w trudnej sytuacji
otrzyma naszg pomoc, ze bedzie mdgt na nas polegac.

Dziatalno$¢ Grupy PZU ma jednak wplyw nie tylko na
klientow. Rownie wazni s3 dla nas pracownicy,
akcjonariusze, dostawcy i spotecznosci lokalne, w ktérych
jesteSmy obecni. Wszyscy ci ludzie réwniez powinni miec
pewnos¢, ze mogg polegac na Grupie PZU.

Bardzo tatwo jest kogo$ zawieS¢, natomiast odzyskanie
jego zaufania jest niezwykle trudne. Dlatego nasza
dziatalno$¢ powinniémy budowac¢ na wartosciach, ktére
beda tak samo rozumiane przez wszystkich pracownikéw
Grupy PZU i podmioty wspotpracujace.

Te wartosci sg wspolne dla nas wszystkich i kazdy z nas
powinien kierowa¢ sie nimi w codziennej pracy. Ich
przestrzeganie gwarantuje, ze wszyscy interesariusze
Grupy PZU bedg mogli na nas polegac.

STABILNOSC
dla klienta oznacza, ze:
— bezpiecznie prowadzimy biznes - mozna nam

zaufac
- zalezy nam na dtugoterminowym rozwoju rynkdw,
na ktérych dziatamy - oferujemy wytacznie

produkty, w ktdre wierzymy
dla pracownika oznacza, ze:
- dbamy o rozwoj pracownikdéw i
mozliwos¢ kariery w Grupie PZU
—  zapewniamy bezpieczne formy zatrudnienia

tworzymy

Kpawi npaktuku (npuHumnm etukm) Fpynm PZU

Kpawi npaktvkv (npuHumnu etukn) [pynu PZU  6ynu
NPUIHATI 9K €AWHMIA  CTaHAapT, $IKOro  AOTPUMYHOTHCS
cy6'extv pynn PZU.

BOHM CTaHOBNSATb CYKYMHICTb LHHOCTEW Ta MPUHLMMIB, SIKUMU
MOBWHHI KepyBaTucs BCi cniBpobiTHukM Mpynn PZU.

Kpawi npaktukun Ipynn PZU BUKOPUCTOBYIOTBCS Cy6'€KTaMM,
AKi npsmMo abo onocepeakoBaHo 3anexatsb Big PZU. Tomy B
Kpawmx npaktvkax PZU Bci Ui cyb'extn oxonneHi TepMiHOM
«l'pyna PZU».

OuikyeTbcst, Wo cyb'ekTy, sKi cniBnpawtototb 3 Mpynoto PZU
nig Yac HagaHHs nmocnyr ans rpynn PZU abo Big i iMeHi,
OOTPUMYIOTbCS  CTaHZAPTIB  MOBEAiHKYM,  BUKIAAEHUX Yy
Kpawuwmx npakTtukax pynu PZU.

KoxkHa nioauHa ANs Hac BaXkIMBa i TOMY ANSt KOXXHOMO MU
HaMaraeMocs CTBOPUTU Kpalle ManbyTHE!

LfinHicTb € TuM, wo v otpumyeLl - YOPPEH BAQ®ET
MoxkeL Ha Hac roKIacTUCh

Kopekc UwiHHOCTeln

Slka OCHOBHa UiNnb AisnbHocTi Mpynn PZU?

Micis 'pynn PZU — Mn gonomaraemMo kiieHTaMm abatu npo
X MalbyTHe. Peanizauis uiei uini 6yna 6 HemoxMBoio 6e3
ix gosipn. CaMe BOHa € OCHOBOIO HALUWX B3aEMWH, TOMY LLO
KNIEHT KYMNY€E Yy Hac rapaHTilo, WO Yy CKAagHin cutyauii
OTPMMAE Hally AOMOMOry Ta 3MOXE Ha Hac NOKIacTucs.

MNpote pisnbHicTb pynu PZU BRAMBaE He TiflbkKM Ha
KNiEHTIB. HacTinbkM > Bax/IMBi ANA HAC MpauiBHUKK,
akuioHepy, NoCTayasnbHUKK i MicLeBi rpoMaan, 4acTUHOK
AKX MU €. YCi Ui N0AN TakoX MaloTb 6yTU BMEBHEHNMM,
O MOXYTb Noknagatucs Ha Mpyny PZU.

[ly>xe nerko Korocb posyapyBaTW, ane Haa3BUYalHO
Ba)XKO MOBEPHYTU BTpayeHy [AO0Bipy. TOMy MW MOBWHHI
6yoyBaTv Hawy [iSNbHICTb Ha UiHHOCTAX, sKi 6yayTb
0HAKOBO CnpuiMaTucs yciMa npauiBHukamu Fpynu PZU,
Ta cyb'ektamu, WO cniBnpautooTb 3 [pynoto PZU.

Lli UiHHOCTI € cniNbHMMKM AN Hac YCiX, OTXKe KOXeH
MOBMHEH KEepyBaTUCS HUMU Yy LWOAEHHIN poboTi. Ix
OOTPUMaHHA rapaHTye, WO Yyci 3auikaBneHi ocobu pynu
PZU 3MOXyTb Ha Hac NOKMacTuUCS.

CTABUIbHICTb
AN KNiEHTa 03HAYaE, Wo:
- 6e3neyHo BegeMo 6i3HeC — HaM MOXKHa AOBIPATY;
- NSt Hac Ba)JIMBMWIA [OBrOTPMBANUIA PO3BUTOK PUHKIB,
Ha $KMX MW MNPaUiEMO — TMPOMOHYEMO JMWE TaKi
NPOAYKTY, B SiKi BipUMO;

Ons npauiBHUKA 03HAYaE, LWo:
- MM A6aeMO Npo pO3BUTOK MpaLiBHUKIB i CTBOPHOEMO
MOX/IMBICTb Kap'epun y [pyni PZU;
- 3abe3neyvyemo 6e3neyHi hopmu NpauesnawTyBaHHS.




UCzCIwosE
dla klienta oznacza, ze:
— stosujemy przejrzyste zasady w komunikacji z
klientami — dotrzymujemy zobowigzan
—  klient zawsze moze na nas polegac
dla pracownika oznacza, ze:
- wywigzujemy sie z naszych zobowigzan
— stosujemy jasne zasady w dziataniu organizacji

INNOWACYINOSC
dla klienta oznacza, ze:
— znamy potrzeby klientdw i nieustannie szukamy
nowych rozwigzan
- wyznaczamy trendy na rynku ustug finansowych
dla pracownika oznacza, ze:
- myslimy niestandardowo i famiemy schematy
- aktywnie poszukujemy usprawnien w
funkcjonowaniu firmy

ODPOWIEDZIALNOSC

dla klienta oznacza, ze:

- czujemy sie odpowiedzialni za naszych klientow na
kazdym etapie ich zycia

- dzieki edukacji i dziataniom prewencyjnym pomagamy
dokonywa¢ $wiadomych wyboréow

dla pracownika oznacza, ze:

- bierzemy pod uwage wptyw naszych decyzji na
pracownikow

- angazujemy pracownikdw w nasze dziatania w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej

Wspdlnie dazymy do tego, aby te wartosci staty sie
integralng czesciag kazdego z nas, wrosty w nasze
pracownicze DNA. Kierujmy sie uczciwoscig i szczeroScia,
odnos$my sie do innych z szacunkiem. Nasze kompetencje i
doswiadczenie zawodowe z pewnoscia pomoga w jeszcze
lepszym wykonywaniu obowigzkow.

Dla nas licza sie ludzie, ktérzy mogg na nas liczyé.
Szanujemy ich wybory, dlatego stwarzamy im mozliwosci,
ktére pozwalajg ksztattowac przysztosc.

Dwadziescia lat trwa budowanie reputaci, a pie¢ minut jej
zrujnowanie. Gdy o tym pomyslisz, bedziesz postepowat
inaczej - WARREN BUFFETT

Kontakt z klientem opiera sie na zaufaniu. JesteSmy
zobowigzani do réwnego traktowania wszystkich klientéw
Grupy PZU.

KLIENT. JesteSmy rzetelni

Mamy odpowiednie kwalifikacje i narzedzia do realizacji
naszych zobowigzan wobec klientdbw. Dzieki temu
zapewniamy im rzetelne i zrozumiate informacje o ofercie i
produktach. Dbajmy, aby ta wiedza nie wprowadzata
nikogo w btad.

Formutujemy przejrzyste i jednoznaczne wzorce umoéw
oraz materiaty reklamowe.

Kontakt z klientem opiera sie na zaufaniu. Pamietajmy, ze
podczas petnienia obowiagzkdw stuzbowych, wystepujemy
zawsze w imieniu Grupy PZU. Jesli klient straci do nas
zaufanie, to dalsza wspOtpraca stanie pod znakiem

YECHICTb
Ans KNi€EHTa 03Ha4ae, LWo:
- MW 3aCTOCOBYEMO NPO30Pi NPUHLUMMAM Y KOMYHiKaUii 3
KniEHTaMu — AOTPUMYEMOCH 3060B's13aHb;
- KNIEHT 3aBXAM MOXKe Ha Hac MOKIaAaTuCh;
Ans npauiBHMKa 03HAYaE, WO:
- BUKOHYEMO Halli 3060B's13aHHS;
- KEPYEMOCH 3pO3yMiIMMM NPUHUMNAMK y poboTi
opraHizadii.

IHHOBALIIMHICTb
And KNiEHTa 03Ha4yae, LWo:
- 3HAEMO NOTPebX KNIEHTIB i MOCTIMHO LUYKAEMO HOBI
piLlLeHHs;
- BU3HA4YaEMO TPeHAN Ha PUHKY (hiHAHCOBMX NOCAYT;
Ong npauiBHMKa 03HAYaE, LWo:
- MUC/IMMO HECTaHAapTHO | TaMAEMO CTEPeoTUNH;
- AKTMBHO LUYKAEMO MOKpaLleHHs Y YHKUIOHYBaHHi
KOMMaHii.

BIAMNOBIAAJIBHICTb

ONS KNiEHTa 03HA4aE, Wo:
- BiAYYBAEMO BiAMNOBIAANBHICTb 3@ HALUMX KITIEHTIB Ha
KOXHOMY eTani iXHbOro XuTTs;
- 3aBOSIKM OCBiTHIM i nNpoginakTMyHMM giaM  Mu
[0NnoMaraeMo pobuti 0brpyHToBaHwii BMGIp;

Ong npauiBHMKa 03HAYaE, LWo:
- bepeMO QOO0 yBarM BMMB HaWWX pilleHb Ha
npauiBHUKIB;
- 3a/y4aeMO NpauiBHUKIB Y Haly AiSNbHICTb Yy cdepi
CyCninbHOI BiANOBIAA/IbHOCTI.

PasoM Mu nparHemo, wWo6 Ui LiHHOCTI CTann HEBIA'EMHOIO
YacTMHOK BCiIX Hac, Bpocnn B Hawy cnyxbosy [AHK.
[aBaiiTe KepyBaTUCb YECHICTIO Ta LWMPICTIO, AaBauTe
noBaXkaT¥ iHWMX. Hawi komneTeHuii Ta npodeciiHui
pocsig 6e3 cyMHiBY AONOMOXYTb HaM Lie Kpalle BUKOHaTh
CBOi 060B'AA3KM.

Ona  Hac BaxIMBi  MOAM, SKi MOXYTb Ha  Hac
po3paxoByBaTh. Mu noeaxaemo ix Bnbip, cTBOptoloun Ansi
HUX MOXJTMBOCTI, aKi - cnpusloTb  (POPMYBaHHIO
MalbyTHbLOrO.

lTotpibHo 20 pokiB, o6 3apobutu pernyTauio | n'ars
XBU/TMH, YOG Ii 3pyviHyBaTH. SKIIO BU MOJYMAEETE PO LE,
By bygere rnosogntuce iHakwe — YOPPEH BAQDET
KoHTakT 3 knieHToM 6a3yeTbcs Ha Aosipi. Mu 30608 A3aHi
OAHAKOBO CTABMTUCA A0 YCiX KnieHTiB pynn PZU.

KJIIEHT. Mu — cyMAiHHI

Y Hac € BignosigHa kBanidikauis W iHCTpyMeHTH Aans
BMKOHaHHS Halmx 3060B'a3aHb nepes KiieHTaMu. 3aBasku
UbOMY MW HAJaeEMO M [OCTOBIpHY Ta  3po3yMiny
iHdhopMaLilo Npo Hally nporosuuito i npoaykTu. [d6aimo,
wo6b Taka iHdopMaLisa Hikoro He BBOAMIA B OMaHy.

Mu CTBOPIOEMO MPO30pi 1 04HO3HaYHi (hopMK AOroBOPIB Ta
peknamHi MaTepianu.

KOHTaKT 3 KniEHTOM 6asyeTbca Ha AoBipi. Mam’aTaiMo, Wwo
BUKOHYOUM Cnyx60Bi 060B'A3kM, MM 3aBXAW AiEMO Bif
imeHi Mpynn PZU. SKwWO KNiEHT BTpaTUTb 4O Hac AOBipY,
noganbwa cnisnpaus 6yae nig NUTaHHAM.

Mu 3060B’A3aHi 0AHAKOBO CTaBUTUCA A0 BCiX KNi€HTIB. He
cnig  BIAMOBNSITUM XXOAHOMY 3 HWX B 06C/YroByBaHHI,




zapytania.

JesteSmy zobowigzani do réwnego traktowania wszystkich
klientéw. Nie nalezy odmawia¢ zadnemu z nich obstugi,
udzielenia informacji albo wyjasnien.
Réwnie  profesjonalnie  podchodzimy
posprzedazowej.

do  obstugi

KLIENT.

Uczciwosc jest dla nas wazna

Uczciwo$¢ to dla nas wiecej niz tylko dziatanie zgodne z
prawem. To takze przyznanie sie do popetnionych btedow i
wycigganie z nich wnioskéw. To réwniez umiejetnosc i
odwaga prezentowania wiasnych opinii, wywigzywanie sie
z podjetych zobowigzan, otwarte wyrazanie uznania oraz
watpliwosci.

Pytanie:

Moja znajoma poprosfta mnie o podanie informacji na
temat jednego z naszych kilientow. Czy moge podac te
Informacje?

Odpowiedz:

Nie. Szanujemy prywatnosc wszystkich naszych kiientow i
strzezemy ich danych osobowych. Mamy obowigzek
chronic  powierzone nam  informacjie. MozZemy je
wykorzystywac wytacznie do celow zwigzanych z
dziatalnoscia podmiotu, w ktorym pracujemy.

Uczciwie informujemy klientéw o ofertach Grupy PZU.

KLIENT.
Profesjonalizm w kazdym calu
Sukcesy i silng marke zawdzieczamy wiedzy i

doswiadczeniu kazdego z nas. Ciggte doskonalenie pozwala
nam nie tylko nadazac za realiami dzisiejszego $wiata, ale i

wybiega¢ w przysztos¢. Dlatego z radoscig witamy
nowatorskie pomysty.
Sprawdzone  rozwigzania moga by¢  wielokrotnie

wykorzystywane i stanowi¢ podstawe do tworzenia nowych
produktow. Nasza wiedza i kreatywnos$¢ przynosi zyski i
zapewnia oszczedno$ci. Wzbogaca wizerunek firmy, ktora
zawsze jest w centrum wydarzen.

KLIENT.

Grunt to odpowiedzialnos¢

Uczciwie informujemy klientdw o ofertach Grupy PZU.
Moéwimy o realnych korzysciach, rzetelnie opisujemy ryzyka
zwigzane z oferta, bierzemy za nig odpowiedzialnos¢ i
dostarczamy to, do czego sie zobowigzaliSmy. Staramy sie,
aby problemy naszych klientéw byly rozwigzywane w
Grupie PZU starannie i rzetelnie, a reklamacje
rozpatrywane terminowo. Korzystamy tez z mediacyjnych i
polubownych form rozstrzygania sporow.

KLIENT.

Chronimy dane osobowe

Dane osobowe wszystkich osob — w szczegdlnosci dane
klientéw, pracownikéw, kontrahentéw i uzytkownikow

HafaHHi iHdopMaLii abo KoHcynbTaLii.

OpaHakoBo npodeciiHo MU niaxoanmMo o
NicNANpoAaXHoro 06CyroByBaHHS.

KNIEHT. YecHicTb € BaXIMBOIO ANS HAc

YecHicTb o03Hayae pang Hac 6inbwe, HiX NpocTo

[OTPUMYBATUCh 3aKOHIB. Lle i BU3HaHHS CBOiX MOMMUJIOK Ta
BMiHHS1 3pObWUTU 3 HWUX BUCHOBKW. Lle Takox 3aaTHiCTb i
CMINMBICTb BUC/IOB/IIOBATU BNACHI YMKM, BUKOHYBaTW B34Ti
Ha cebe 3060B'A3aHHS, BIAKPUTO BMpaXKaTW CXBasIEHHS Ta
CYMHiBMW.

[nTaHHS:

Mosi 3HavioMa rornpocuia MEHe Haaatu iHGOPMaLIio rpo
O4HOMO 3 HalMX KIIEHTIB. Yn 5 Moxy Hagamv i Taky
IH@opmauio?

BiarioBigb !

Hi. Mu roBaxaemMo npuBaTHICTb yCiX Halmx K/IEHTIB |
OXOPOHSIEMO iX EDPCOHa/bHI  AaHl. Mwu 30608 53aHi
3axvatm  4oBipeHy HaMm iH@opmauiro. Mu  moxemo i
BUKOPUCTOBYBATU BUK/TIIOYHO Y  LIIAX, [1OBA33HNX 3
AIA/IBHICTIO CYO'€KTa, B AKOMY IPALIKOEMO.

Mun po6pocoBiCHO iHPOPMYEMO KIIIEHTIB MPO Npono3uuii
pynu PZU.

KNIEHT.

MpocecioHaniam y KOXXHOMY MiniMeTpi

CBoiMM ycnixamn Ta CUibHUM HpeHaoOM MU 3aBAsSUYEMO
3HaHHSM | JocBily KOXHOro 3 Hac. [ocTiHe
BAOCKOHANEHHS [03BOSISE HaM He fuwe BCTUratu 3a
peanisiM1 CbOrOAEHHSI, ane 1 BunepemxkaTy ix. Tomy Mu 3
pagicTio NiATPUMYEMO HOBATOPCHKI igei.

MepesipeHi piLLeHHs MOXYTb  BMKOPWCTOBYBATUCS
HeoA4HOpa3oBO i 6yTM OCHOBOIO ANS CTBOPEHHS HOBWX
NpoayKTiB. Hawi 3HaHHS | TBOpYMM NiaXiA MPUHOCATb
npubyToK Ta 3abe3nevytoTb EKOHOMItO. MoKpaLlyoTb iMigK
KOMMaHiIl, sika 3aBXaM 3HaxX0AMUTbCA B ENiLEHTPI NOAiN.

KJIEHT.

BianosiaanbHiCTb — Halla OCHOBA

Mu po6pocoBiCHO iHPOPMYEMO KITIEHTIB MPO Npono3uuii
Fpynn PZU. ToBOpMMO nNpoO peanbHy BUrogy, 4YecHo
OMMCYEMO PU3MKKM, NOB'A3aHi 3 npono3suuielo, bepemo 3a
Hel BiANoBiAaNbHICTb Ta HAAAEMO Te, WOAO YOro B35 Ha
cebe 3060B'3aHHS.

Hamaraemocs, wo6 npobnemm  Hawmx  KIiEHTIB
BupiwyBanuca B [Ipyni PZU cTapaHHO i CyMniHHO, a
npeTeH3ii  po3rnsganncs  CBOEYACHO. Mu  Takox

3aCTOCOBYEMO NOCEPEeAHULbKI | APYXHI (OPMU BUPILLIEHHS
crnopis.

KJIIEHT.

36epiraeMo nepcoHasnbHi AaHi

MepcoHanbHi AaHi ycix oci6 — 30Kkpema [aHi KieHTIB,
NpauiBHUKIB, KOHTPAreHTiB i BiABiAyBaYiB HALLUMX CAUTIB —




naszych stron internetowych — podlegajg $cistej ochronie.
Dotyczy to wszystkich danych, ktére umozliwiaja
identyfikacje osoby.

Przepisy prawa o ochronie danych osobowych dotycza
kazdego stanowiska pracy i wszystkich systemoéw
informatycznych, z ktérych korzystajg pracownicy. Dostep
do takich danych otrzymujg wytacznie osoby, ktorym jest
on niezbedny ze wzgledu na wykonywang prace.

Kazdy pracownik jest dla nas wazny, a nasza wspdtpraca
daje nam site do lepszego dziatania.

Cztowiek witasna praca i wysileniem do wszystkiego dojs¢
moze - ADAM MICKIEWICZ

Szanujemy osoby zatrudnione na wszystkich stanowiskach
w Grupie PZU.

PRACOWNIK. Szanujemy sie

Szacunek wida¢ w naszej postawie i podejsciu do osdb,
ktore nam zaufaty. Nie tolerujemy zadnych form
dyskryminacji. Kazdy, kto jest $wiadkiem tego rodzaju
praktyk w Grupie PZU, powinien je bez obaw zgtaszac.
Szanujemy osoby zatrudnione na wszystkich stanowiskach
i cenimy ich wktad w prace catego zespotu. Uwazamy, ze
roznorodnos¢ rél, zrdznicowanie cech charakteru i
osobowosci buduje sukces catej organizacji.

Pytanie:

Jeden z dwoch pracownikow mojego zespofu moze
awansowac. Pierwszy to mezczyzna. Drugi pracownik jest
kobieta, ktora wielokrotnie wspominata w biurze o planach
powiekszenia rodziny. Czy moge promowac mezczyzne,
jesli uwazam, Ze kobieta niedfugo pdjdzie na urlop
macierzyriski i nie bedzie mogta wspierac zespotu?
Odpowiedz:

Nie. Taka decyzjia bytaby naruszeniem obowigzujacej
zasady dotyczacej rownego traktowania kobiet i mezczyzn
w zatrudnieniu.

PRACOWNIK. Jestesmy odpowiedzialni

Staramy sie uwaznie i odpowiedzialnie zarzadza¢ wiedzg
pracownikow. Budujemy efektywng strukture prawng i
biznesowa Grupy PZU dostosowang do jej profilu
dziatalnosci, co pozwala nam efektywnie dziatac.

JesteSmy Swiadomi, ze uprawnienia do wystepowania w
imieniu Grupy PZU sg udzielane pracownikom przez zarzad
lub kierownictwo Grupy PZU. Oznacza to, ze zaden
pracownik nie moze reprezentowac¢ Grupy PZU, jesli nie ma
takiego uprawnienia.

W sytuacjach podwyzszonego ryzyka biznesowego
konsultujemy sie z odpowiednimi ekspertami. Dbamy tez o
to, aby decyzje byly podejmowane przez wtasciwe osoby.

W Grupie PZU, w codziennej pracy bardzo wazna jest dla
nas zasada zachowania poufnosci.

PRACOWNIK. Kazdy ma rowne szanse
Na tej zasadzie opierajg sie nasze relacje. We wszystkich

nipnsiraloTe  HapiiHoMy 3axucty. Lle cTocyeTbest  ycix
[aHuX, 3a OMOMOrOI0 IKMX MOXHA BCTAaHOBUTH 0CObY.

MonoXeHHs 3aKOHOAABCTBA NPO 3aXMUCT MEPCOHaNbHUX
[laHUX CTOCYHTbCS KOXHOI nocaam 1 ycix iHcbopMauinHux
CUCTEM, AKMMM KOPUCTYIOTbCA MpauiBHuKK. JocTyn Ao
Takux [AaHWX OTPUMYIOTb BWKJIIOYHO Ti 0cobu, ski Moro
noTpebytoTb 415 BUKOHAHHS! CNy>60BMX 060B'sI3KIB.

KoxkeH npauiBHUK 418 HAac BaXJIMBWIM, a Halla crisnpaus
[IA€ HaM CW/IM NPaLIoBaTK KpaLle.

JlioamHa BIACHON IPaLEr0 Ta 3YCHIIIMU MOXE YCbOro
A0CIrT!
ALAM MILIKEBUY

MW NOBaXXaEMO /OAEN, HE3ANEXHO Bifg mocad, AKi BOHU
3anMatoTb B [pyni PZU.

MPALIBHMK. My noBa)xaeMo 0auH O4HOIO

MoBara NposSIBNSIETbCS Y Hallii no3umuii i nigxoai Ao noaen,
AKi HaM OOBIpSAOTb. MU He CXBanEMO Gyab-KUX NposiBiB
ONcKpuMiHauii. KoXeH, XTO € CBiAKOM Takoi MOBEAiHKN B
pyni PZU, noBWHEH BigKpUTO NpO Le NOBiAOMAATH.

MW NoBaXkaEMO NtOfEN, HE3aNeXHO Bia nocaa, siki BOHU
3aliMatoTb, | ULIHYEMO 1X BHECOK Yy poboTy BCbOro
KOMIEKTUBY. MM BBaXKAEMO, LLO Pi3HOMaHITHICTb ponen, puc
XapaKkTepiB i 0COBUCTOCTEM € 3anOpyKol YCrixy BCi€el
opraHizadii.

[InTaHHA:

O4QmH 3 4BOX PaLiBHUKIB MOro Migpo34iy MOXE OTPpUMaTH
r1igBuLYeHHs. [lepumi — Le Yos10BIK. [pyrni rpaLiBHuK —
JKIHKE, SKa HEOJHOPAasoBO roBopw/aa B OQici rpo rnaaHu
jono 36i7IbLIEHHS CBOEI poguHN. Yu MOXyY S rpocyBaty
40/10BIKa, SKWO BBAXaro, LO XXIHKa He3abapom rige y
AEKPETHY BIAMNYCTKY [ HE 3MOXE O6YyTU KOPUCHOW /15
1igpo3giny?

Bigriosiab:

Hi. Take pilerHs 6ys10 6 MOpyLEHHSIM [il0HOro MpuHUMITY
ono PIBHOrO CTaB/IEHHS] A0 YOJIOBIKIB Ta XXIHOK Ipu
1paLeBIaLLTYBaHHI.

MPALIBHUK. Mu — BianoBiaanbHi

HamaraeMocs yBa)kHO i BignoBifanbHO KepyBaTh 3HAHHAMM
npauiBHUKiB. Mu CTBOPIOEMO e(EeKTUBHY OpUAMYHY Ta
6isHecoBy cTpykTypy [Ipynn PZU, apgontoBaHy pao i
npodinto  AiSNbHOCTI, WO AO03BOMSE HaM npautoBaTut
eeKT1BHO.

Mw ycBiOMITIOEMO, WO NPaBO BUCTYNaTw Big iMeHi pynun
PZU HapaeTbca npauiBHukam [pasniHHaM abo BUWMM
KepiBHuuTBoM [pynn PZU. LUe o3Hayae, WO oaeH
npauiBHUK He Moxe npeactasnatu pyny PZU, skwo B
HbOr0 HEMAE TaKMX MOBHOBAXEHb.

Yy cuTyauii NiABULLEHOrO 6i3Hec-pu3nky MU
KOHCY/NbTyeEMOCS 3 BiAnNoOBiAHWMM ekcrnepTamu. [16aemo
TakoX Mpo Te, Wob pilleHHs NpUIMManucs BiAMOBIAHUMM
ocobamu.

Y I'pyni PZU, B LWoAeHHIN poboTi Ayxe BaXIIMBUM AN HAC

€ NPUHUWMN 36epeXXeHHs! KOHMIAEHUIMHOCTI.

MPALIBHUK. KoxeH Mae piBHi waHcm
Ha ubomy nmpuHumni 6yayroTbCa Hawi BiAHOCUMHW. B ycix




procesach w Grupie PZU — od rekrutacji przez ocene
wynikéw, awans, rozwdj zawodowy, az po udziat w
szkoleniach — pracownicy majg réwne szanse i mozliwosci.
Ple¢, wiek, stopien sprawnosci, narodowos¢, wyznanie,
przekonania  polityczne,  przynaleznos¢  zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, orientacja seksualna ani charakter
zatrudnienia nie majg znaczenia.

PRACOWNIK. Zabezpieczamy informacje

Pamietajmy, ze dostep do informacji jest w naszych
czasach niezwykle tatwy i jednoczesnie niesie wiele
niebezpieczenstw. Dlatego wazna jest dla nas zasada
zachowania tajemnic prawnie chronionych, ktére nie sg
podawane przez Grupe PZU do wiadomosci publicznej.

Kazdy z nas ma obowigzek dbal o bezpieczenstwo
urzadzen elektronicznych, ktére udostepnia nam Grupa
PZU, oraz chroni¢ je i wiasciwie nadzorowac.
Niedopuszczalne jest ujawnianie innym osobom wiasnych
haset dostepu do urzadzen elektronicznych. Sg one
odpowiednikiem podpisu elektronicznego, wiec kazdy
pracownik odpowiada za wszelkie operacje wykonywane
przy uzyciu tych haset.

Grupa PZU dopuszcza wykorzystywanie do prywatnych
celéw urzadzen i programéw w sposob ograniczony i
sporadyczny. Zabrania natomiast uzywania ich do dziatan
niezgodnych z prawem i prowadzenia witasnej dziatalnosci
gospodarczej, ktora nie jest zwigzana ze wspdtpracg z
Grupg PZU.

Zadna korespondencja redagowana w dziatalnoéci Grupy
PZU nie moze zawiera¢ niewlasciwych lub nielegalnych
informacji.

Pytanie:

Kolega z pracy twierdzi, Ze nie powinienem umieszczac
informacji dotyczagcych moich

negatywnych odczuc zwigzanych z pracg w Grupie PZU

w serwisle Facebook. UwaZam inaczej — moje wpisy

nie dotyczg informacji poufnych, a ponadfto widzg je

tylko moi znajomi. Kto ma racje?

Odpowiedz:

Racje ma Twdj kolega. Informacje umieszczane w serwisie
Facebook moga za posrednictwem Twoich znajomych trafic¢
do 0sob trzech i mie¢ wplyw na negatywne postrzeganie
Grupy PZU jako pracodawcy lub jego reputacje.

PRACOWNIK. Nasza wiedza i pomysty

Chronimy wszystkie nasze zasoby, réwniez informacje,
ktére sg wiasnoscig intelektualng Grupy PZU. Bazy danych,
rejestry i archiwa sg zarzadzane zgodnie z prawem oraz
wewnetrznymi uregulowaniami Grupy PZU.

Zasoby intelektualne stanowig wyjgtkowg wartos¢ dla
firmy. Wyrdzniaja nas na rynku, zapewniajg unikatowg
oferte produktowg i sg podstawg sukcesow rynkowych

npouecax B Ipyni PZU: pekpyTWHr, OuiHKa pe3ynbTaTis
pob0TK, NiABMLLEHHS,, NPOMECiHMIA PO3BUTOK, Y4acTb B
HaBYaHHI TOWO — nMpauiBHMKM MalOTb PiBHI LWAHCK i
MOXJIMBOCTI.

Cratb, BiK, Qi3n4Hi BaaM, HaUiOHANbHICTb, BipOCNOBIAAHHS,
NONITUYHI  MEepPeKOHaHHs,, UYNEeHCTBO Yy npodcninkax,
€THIYHE MOXOMKEHHS, CeKCyanbHa OpiEHTaUis, a TaKoxX
XapaKTep 3alUHSATOCTi He MaloTb 3HAYEHHS.

MPALUIBHUK. My 3axumiaemo iHdopmadiio

Mam’saTaiiMo, WO Y Hall Yac HaA3BMYAMHO JIErKO OTpUMaTK
goctyn Ao iHgopmauii, i 3 uuMM noe'asaHo 6araTto
Hebe3nek. ToMy AN Hac BaXIMBMM € MPUHUMUN
36epeXXeHHs1 TaEMHMUb, WO € HOPUAMYHO 3axMLLEHi i He
HapaoTbes Mpynoto PZU B ny6niyHuin goctyn.

KoxkeH 3 Hac 3060B'si3aHuii pbatm npo 6e3neky
€/1eKTPOHHMX NPUCTPOIB, AKi HaaalTbcsa Ham pynoto PZU,
a Takoxk 3abesnevyBaTy IX 3aXUCT Ta BiANOBIAHMIA HarnaA.
HeponyctMmnMm € HagaHHS iHWMM 0cobaM BracHWX naponis
JOCTyny [0 €eNeKTPOHHMX NpUCTpoiB. BoHM € aHanorom
€/IeKTPOHHOro  NIANNCY, a OTXKe, KOXeH npauiBHUK
BignoBigae 3a yci onepadii, SKi  BMKOHYIOTbCA 3
BMKOPWCTaHHSIM LMX Naponis.

B Ipyni PZU ponyckaeTbcst obMmexeHe i cnopaguyHe
BMKOPUCTaHHSA NPUCTPOIB Ta MporpaM y NpuBaTHUX LiNsx.
Y Toi Xe uyac 3abOpOHSIETLCS BMKOPUCTOBYBATU iX AnS
LiSNbHOCTI, WO Cynepeyntb 3aKOHOAABCTBY, Ta BMACHOro
6i3Hecy, KU He MOB'A3aHWK i3 cniBnpaueto 3 pynoto
PZU.

KopecnoHgeHuis B [pyni PZU He NOBMHHA MiCTUTH
HeJOCTOBIPHY UM HecaHKUIOHOBaHy iHdopMalito.

[InTaHHS:

Mivi Kkonera ro poboTi CTBEPAKYE, 1O S HE [TOBUHEH
11y6r1iKyBaT [H@OPMALItO PO CBOI HEraTuBHI BigYyTTS Bif
poborv B pyri PZU Ha cTopiHkax Facebook. Maro iHiy
AYMKY — MOI KOMEHTap/ HE CTOCYIOTbCS KOH@IAEHLIMHOI
[HGOpMaLliT; A0 TOro X, ix 6a4ars Jmie Moi 3HavoMi. XTo 3
Hac npasmu?

Bigriosiab:

Mae paujito TBiv konera. IHgopmaLlis, po3MillieHa B CEPBICI
Facebook, Moxe uepe3 TBOIX 3HaroMux rOTPANUTU [0
TPETIX OCIO Ta HeratusBHO BIVIMHYTU Ha OUiHKY pyrin PZU
K rpaye[asys abo voro peryTtadio.

MPALIBHMK. Hawi 3HaHHS Ta inei

Mun 3axuvwiaemMo BCI Hawi pecypcu, Yy TOMY uyuchi
iHdbopMaLilo, gKa € iHTenekTyanbHOK BRacHicTio [pynu
PZU. YnpaBniHHa 6a3amMu AaHuX, peecTpamu i apxiBamu
30IMCHIOETBCS 3riAHO 3 3aKOHOAABCTBOM Ta BHYTPILLHIMK
nonoxeHHsmu Mpynu PZU.

IHTenekTyanbHi pecypcM € BMHATKOBOIO LiHHICTIO ANS
KoMnaHii. BOHW BMWPI3HAIOTb Hac cepef KOHKYPEHTIB,
3abe3neyytoTb YHIKanbHICTb MPOAYKTOBOI Npono3uuii i €




Grupy PZU.

Dlatego chronimy je szczegdlnie. Zdajemy sobie sprawe z
tego, ze ich czesciowa lub catkowita utrata moze prowadzi¢
do utraty zaufania klientéw lub naruszenia reputacji Grupy
PzZU.

PRACOWNIK. Bezpieczne srodowisko pracy
Pracownikom, wspotpracownikom, podwykonawcom i
dostawcom zapewniamy odpowiednie i bezpieczne warunki
pracy. Wszedzie, gdzie prowadzimy dziatalnos¢,
przestrzegamy przepiséw prawa, wymagdan dotyczacych
$rodowiska naturalnego, zdrowia i bezpieczenstwa.

Dbamy o bezpieczenstwo w pracy i eliminujemy wszystkie
sytuacje i okolicznosci, ktére moga stanowic¢ zagrozenie. W
Srodowisku pracy przestrzegamy zasad bezpieczenstwa.

PRACOWNIK. Dbamy o majgtek

Dbamy o zasoby firmy, jakby byty naszg wiasnoscia.
Naszym obowigzkiem jest ochrona zasobow materialnych
(np. budynkéw, wyposazenia, komputeréw) i zasobow
niematerialnych firmy — marki PZU, jej wartosci i reputacji.

Nasi kontrahenci sg dla nas wazni. Doceniamy i szanujemy
kazdego z nich. Wierzymy, ze dobre relacje przetoza sie na
korzysci dla obu stron.

Kazda praca jest moZliwa do wykonania, jesli podzielic ja
na mate odcinki - ABRAHAM LINCOLN

Pytanie:

Chciatbym przedstawic kiientowi oferte Grupy PZU z jak
najlepszej strony, Zeby nie zniecheci¢ go do podjecia
wspofpracy. Czy moge poprzestac wytacznie na atutach
produktu?

Odpowiedz:

Nie. Jesli z zakupem produktu wigze sie ryzyko, w
szczegoinosci ryzyko finansowe, musisz poinformowac o
nim klienta, aby mogt podjac swiadoma decyzje o
wspotfpracy z Grupa PZU i czuc sie uczciwie traktowanym
przez caty czas jej trwania.

KONTRAHENT. Jasne zasady wyboru dostawcow
Przestrzegamy prawa przy zawieraniu umow. Nasze
decyzje o wspotpracy z dostawcami opieramy wytgcznie na
obiektywnych  kryteriach ceny, jakosci, parametrow
technicznych i przydatnosci.

Unikamy transakcji, ktére ze wzgledu na swoj charakter
lub sposéb prowadzenia negocjacji handlowych mogtyby
budzi¢ watpliwosci lub sprawia¢ wrazenie niewtasciwych
lub nielegalnych.

KONTRAHENT. Przejrzyste zasady wspotpracy
Traktujemy kontrahentdw uczciwie. Nie nawigzujemy
kontaktéw biznesowych i nie zawieramy uméw w imieniu i
na rzecz Grupy PZU, w ktérych strong sg cztonkowie
naszych rodzin. Wylgczamy sie z podejmowania decyzji w

3anopykoto ycniwHocTi Fpynu PZU Ha puHKy.

ToMmy MM npuginsemo ocobnuBy yBary iX 3axucty. Mwu
YCBIAOMJIIOEMO, WO iX YacTkoBa abo MOBHa BTpaTa MoOXe
npu3BecTM A0 BTpaTM JoBipM 3 60Ky KhieHTIB abo
noripweHHsa penyTauii Mpynu PZU.

MPALUIBHUK. be3neyHi ymoBM npadi

YcimM npauiBHukaM, cybniapsgHukaM i noctavanbHUKaM Mu
3abe3neyyemMo BignoBigHi Ta 6e3nevHi ymoBM Mpadi.
Bctogn, Qe  3AINCHIOETbCA  Hawa  AisfbHICTb, MU
OOTPUMYEMOCS  MOJSIOXKEHb 3aKOHOAABCTBa, BMMOr, L0
CTOCYIOTbCH HaBKOMMWIHLOIO CepeaoBuLla, 3[40pOB'S Ta
6e3neku.

Mu p6aemo npo 6e3neky Ha poboTi Ta Bigpasy ycyBaEMo
yci cuTyaLii 1 06CTaBUHM, sIKi MOXYTb CTaHOBUTW 3arposy.
Y poboyoMmy cepenoBuWi MW AOTPUMYEMOCS MpaBwui
6e3neku.

MPALLIBHMUK. [16aeMo npo MaliHO

Mwu nbaemo npo pecypcun KOMMaHii, SK Npo CBOi BNacHi.
Hawwnm o060B’A3kOM € 3axucT MaTepianbHuX (Hanpuknag,
OyanHKiB, OCHALLEHHS,, KOMM'IOTEpIB) i HeMaTepianbHMX
pecypciB  koMmnaHii — 6peHga PZU, #oro BapTocTi i
penyTaulii.

Hawi KOHTpareHTN € Ans Hac BaXKIMBUMWU. MM LHYEMO i
MOBaXK@EMO KOXHOrO 3 HWX. BipMMO, WO XOpoLli CTOCYHKM
NPUHECYTb B3AEMHY BMrogy CTOpPOHaM.

Byab-5iKy pobOTYy MOXHA BUKOHATY, SIKLO MOLIMTH ii Ha
HEBEJINKI YacTUHN
ABPAAM JITHKO/JIbH

[TuTaHHS:
A xotiB 6u npegcraButi KIiEHTy nporosunyito [pyrv PZU 3
HaUKpaLoi CTopoHu, 106 HE BIALITOBXHYTU UHOro Bif

criBrpayi. Yn Moxy S 3YIMHUTUCS  BUKIIIOYHO  HE
nepesarax rnpogykTy?
BiarioBigb

Hi. Axwo 3 npugbarHsM r[poayKTy [0BS3aHmi pUsuK,
0CO6/IMBO QDIHAHCOBMY, T [MOBUHEH TOIHGPOPMYBATH PO
HbOIO KJIIEHTE, LJO6 BiH Mir MPpMyIHATH CBIJOME pillIEHHS
rpo criisripauro 3 pyroto PZU i Big4yBaB YecHe CTaB/IEHHS
A0 Cebe rpoTAroM ycboro 4acy CriilBpobITHULTBE.

KOHTPAIEHT. YiTtki npaBuna Bnbopy nocravanbHWKiB

Mu  poTpuMyeMOCS  3aKOHOAABCTBA  MpW  yKMaAaHHi
norosopiB. Hawe pilWweHHs npo MOKYMNKY OMNWPaETbCs
BMKJTIOYHO Ha KPUTEPIT LiiHW, SKOCTi, TEXHIYHUX MapaMeTpiB
Ta HeobxigHoCTI.

Mu yHUKAEMO yrog, siki Yepe3 CBili xapakTep uu Croci6
BEAEHHS] KOMEPLIiMHUX MeperoBopiB Morv 6 BUKIIMKATH
CyMHiBM ab0 BMAATUCS HEMPaBUIbHUMU YN HE3AKOHHUMWU.

KOHTPAIEHT. lNpo3opi npuHumnu cnisnpadi

Mu YecHo CTaBMMOCS 4O KOHTpPareHTiB.

Mu He HanarogXXyemo 6i3HeC-3B'A3kM i He YyKnagaeMo
[0rosopv Bif iMeHi i 3a gopydeHHaMm [pynu PZU, akwo ix
CTOPOHOIO  BUCTYMalTb YIEHW HaWwWX poauvH. Mwu
BIAMOBJISIEMOCS Bi y4acTi y npoueci NpUAHATTS pilleHb




sprawie wspodtpracy z podmiotami, z ktorymi wspdtpracujg
osoby nam bliskie.

Dbamy o dobre relacje z posrednikami. Nie stosujemy
nieuzasadnionego zrdznicowania warunkow wspotpracy z
nimi, w szczegdlnosci ze wzgledu na charakter, forme lub
rozmiary dziatalnosci posrednikow.

KONTRAHENT. Rzetelne realizowanie zobowigzan

Na rynkach, na ktérych dziata Grupa PZU rywalizujemy z
poszanowaniem przepisbw prawa. W naszej dziatalnosci
przestrzegamy w szczegdlnosci zasad uczciwej konkurencii
i ochrony konsumentow.

Dziatamy tak, aby naszej marce nie stawiano zarzutdw o
naruszenie prawa ochrony znakéw towarowych. Uzywamy
jednoznacznych nazw produktéw, ofert, ustug, zasobow i
narzedzi. Produkty promujemy, pokazujac ich rzeczywiste
wartosci i cechy.

W Grupie PZU koncentrujemy sie na wartosciach
etycznych. Wazne sg dla nas praktyki biznesowe, ktore
promujg przestrzeganie obowigzujgcego prawa.

Ciggte i sumienne spetnianie obowigzkow wymaga nie
mniej wysitku niz czyny bohaterskie - JEAN JACQUES
ROUSSEAU

Pytanie:

Czasopismo branzowe chce opublikowac artykut o jednym
Zz nowych produktow Grupy PZU. Czy moge

rozmawiac z dziennikarzem piszacym artykut?

Odpowiedz:

Tak, jesli jestes osoba upowazniona. Ze wzgledu na
ochrone wizerunku Grupy PZU tylko osoby upowaznione
mogg wypowiadac sie lub udziela¢ wywiadow prasowych
na temat naszych produktow lub ustug. W innym wypadku
nalezy skierowac dziennikarza do osoby posiadajacej takie
upowaznienie.

FIRMA. Uczciwi wobec konkurencji

Zawsze konkurujemy w sposob uczciwy i zgodny z
prawem. W naszej dziatalnoSci przestrzegamy prawa
antymonopolowego i dotyczacego  przeciwdziatania
nieuczciwej konkurencji.

Nie przekazujemy falszywych informacji o innych
uczestnikach  rynku. Nie stosujemy zadnych form
lekcewazenia ich oferty ani nie manipulujemy danymi. Nie
ukrywamy ani nie interpretujemy w sposéb watpliwy
zadnych istotnych faktdw, by uzyskaé nieuczciwg przewage
nad konkurentami.

FIRMA. Otwarta komunikacja i kontakt z mediami

Wszystkim  stronom, z  ktérymi  wspdtpracujemy,
przekazujemy precyzyjne i potrzebne informacje.
Doktadamy wszelkich staran, aby sprawozdania i

dokumenty przekazywane organom kontrolnym lub

woao  cniBpobiTHMUTBA 3 AKUMM

cniBnpaLioloTb Halwi 6113bKi.

cyb'ektamm, 3

Mu pbaeMo Mpo XOpoLi CTOCYHKM 3 nocepeaHukamu. He
MPOMOHYEMO iM HEOBI'PYHTOBAHO BiAMiHHI YMOBUM CniBrpadi,
0co61BO 3 ornaay Ha xapakTep, ¢hopmu abo MaclTabu ix
NiSNbHOCTI.

KOHTPATIEHT. CymMniHHE BMKOHaHHS 3060B'A3aHb

Ha puHKkax, ae 3AiMCHIOE CBOO AsNbHICTb pyna PZU, mu
KOHKYPYEMO 3 MOBarold [0 3aKOHOAaBCTBa. Y CBOIN
LiSNbHOCTI MM 0CO6NMMBO AOTPUMYEMOCS MPUHLIMMIB YECHOI
KOHKYpPEHLii i 3aXMUCTy npaB CNoXX1BaYis.

Mu npautoemMo Tak, wWo6 Haw 6peHa He MoxHa 6yno
3BMHYBAaTUTWN Y MOPYLUEHHI 3aKOHOAABCTBA LWOAO 3aXUCTY
TOBApHUX 3HaKiB. MW BMKOPUCTOBYEMO TOYHi Ha3BU
NpoAyKTiB, MPONo3uuii, Nocnyr, pecypciB Ta iHCTPYMEHTIB.
Mu NpocyBaEMO NPOAYKTM, MOKa3yroumn iX AiNCHY BapTiCTb
Ta XapaKTEPUCTUKN.

Y I'pyni PZU Mwn 30cepemxyeMocs Ha €TUYHUX LiiHHOCTSIX.
[nsa Hac BaxnmMBMMMK € 6i3HeC-NpaKkTUKK, SKi NponaryoTb
[OTPUMaHHS YMHHOIO 3aKOHOAABCTBaA.

[locTiviHe | CyM/IIHHE BUKOHaHHS OBOBS3KIB BUMAIrae He
MEHLLIOI C/n BOJTI, HIK repoidHi nogsurv
JKAH->KAK PYCCO

[nTanHs:

lany3ese BuaaHHsa xo4e orybsiKyBaTn CTatTio fpo O4uH 3
HoBux ripogyktie [pyrm PZU. Yn moxy 5 criijikysatvcs 3
JKYPHA/IICTOM, SKWH rvLe cTaTrio?

BiarioBigb !

Tak, aKwo Bu € yrioBHoBaxxeHoro 0coboro. [Tik/yroumnce npo
imigx Tpyrim PZU, /e  yrioBHOBaXKeHI 0cobu MOXYTb
BUC/IOB/IIOBATUCS 300 A[aBatu IHTEPBO rpeci CTOCOBHO
HalmX POAyKTIB abo nociyr. B IHIWOMY BUNEaKY
HEOBX|AHO HarpaBuTH XXypHamicta [0 0Cobu 3 TakumMu
TTOBHOBA)XEHHSIMU.

KOMIMAHIA. MNopagHi y CTaBneHHi 4O KOHKYPeHTIB

Mun 3aBXAM KOHKYPYEMO 4ecHO Ta BiAnosBiAHO A0
3aKOHOAABCTBa. Y CBOIil AiANbHOCTI MW AOTPUMYEMOCS
NONOXeHb aHTUMOHOMONBHOrO 3aKOHOAABCTBA | 3aKOHY
00 HeAO6POCOBICHOI KOHKYpPEHLii.

Mu He HagaeMO HedoCTOBIpHY iHGoOpMaUilo Npo iHWMX
YYaCHWKIB pUHKY. He 3HEBaXkaeMO B XOAHWM CMoCi6 iX
npono3uuito, aHi  He  MaHinynoeMo  AaHuMu.  He
NPUXOBYEMO, aHi HE TYMauMMO CYMHIBHUM YMHOM >KOAHI
BaXKNMBi pakTu 3aans OTPUMaHHS HeYyecHOi nepesaru Hag
KOHKYpEHTaMM.

KOMIAHIA. BigkpuTa KOMyHiKaLig Ta KOHTaKTy 3i 3MI
YciM CTOpoHaM, 3 SKMMKU MU CRiBNpPaUIOEMO, MU HAAAEMO
TOYHY i HeobxigHy iHdopmauito. [loknagaemMo ycix 3ycusb
ansa Toro, wWwob6 3BITM | [AOKYMEHTW, WO HaAaloTbCs
KOHTPO/IO0YNM i Harns40BMM opraHam abo
OMNpUIOAHIOTLCS, 6y NOBHMMU Ta 3pO3YMINIUMMU.




nadzorczym lub podawane do publicznej wiadomosci, byty
kompletne i zrozumiate.

W Grupie PZU spetniamy standardy polityki informacyjnej
spotek publicznych w  zakresie dotyczacym  spotek
notowanych na rynku regulowanym. Dzieki rzetelnemu i
sprawnemu informowaniu o naszej dziatalno$ci oraz
naszych  produktach i zamierzeniach zapewniamy
wszystkim uczestnikom rynku mozliwo$¢ petnej oceny
Grupy PZU.

Regularnie publikujemy doktadne raporty finansowe.

Profesjonalnie i odpowiedzialnie przekazujemy mediom
informacje o biezacych sprawach. Zwracamy przy tym
szczegdlng uwage na ochrone wizerunku Grupy PZU. Dla
mediéw wypowiadajg sie wytgcznie upowaznione osoby w
Grupie PZU.

Pytanie:

Znajomy zapytat mnie, czy wyniki finansowe Grupy PZU
w ostatnim kwartale sg dobre, czy zte. Czy moge

Z nim o tym rozmawiac?

Odpowiedz:

Tak, jesli Grupa PZU podata juz do publicznej wiadomosci
raport

finansowy za dany okres. W innym wypadku dane
finansowe

sg poufne i nie nalezy przekazywac zadnych informacji

na ich temat.

Pytanie:

Jestem pracownikiem Biura Zakupow, a firma mojego
meza bierze udziat w przetargu rozpisanym przez spotke
Grupy PZU, w ktorej jestem zatrudniona. Czy musze
poinformowac o tym mojego przetozonego?

Odpowiedz:

Tak. Chociaz mozesz nie mie¢ bezposredniego wplywu na
wynik przetargu, to masz dostep do informacji o nim.
Zwigzek Twojego mezZa z firmg startuigca w przetargu
moze powodowac potencjalny  konflikt  interesow.
Pomozemy Ci zarzadzic tg sytuacja, jesli tylko zgtosisz jg
do Rejestru konfiiktu interesow.

Nie prowadzimy dziatalnosci konkurencyjnej wobec naszej
firmy. Pracownicy Grupy PZU maja obowigzek
informowania firmy o konflikcie intereséw lub mozliwosci
jego zaistnienia.

FIRMA. Zgodno$c¢ z przepisami prawa

Grupa PZU doktada staran, aby we wszystkich obszarach
dziatalnoéci  byly przestrzegane przepisy prawa i
obowigzujgce standardy.

B Mpyni PZU Mn poTpumMyeMocs cTaHaapTiB iHhopMaLiHol
MOMITUKM  MYyBNIYHMX  KOMMaHii, WO NpauloloTb Ha
perynboBaHoOMy PUHKY. 3aBasku CYMJIIHHOMY i
eeKTUBHOMY  iH(OPMYBaHHIO MNP0 Hawy Ais/IbHICTb,
NPOAYKTWU | MNNaHW, MU HAJAEMO YCIM YYacHUKaM PUHKY
MOXJMBICTb BCeBiYHOI OLiHKM [pynu PZU.

Mwu perynsipHo ny61iKyeEMO NOBHi (iHaHCOBI 3BITK.

MpodbeciiiHo i BignoeiganbHO Hagaemo 3MI iHdopmaLio
MpoO MOTOYHY AiSNbHICTb. MpK LbOMY 3BEpPTAEMO 0CO6nMBY
yBary Ha 3axuct iMigky [pynun PZU. KomeHTtapi 3MI
HajaloTb BUK/IOYHO YMOBHOBaXKeHi 0cobn ToBapucTBa,
LOTPUMYHOUNCH  KOHIAEHLIMHOCTI iHpopMaLii npo Hally
NiSANbHICTb.

[TuTaHHsA:

3Haviommii  3armMTaB MEHe, SKI QIHAHCOBI  pe3y/ibTati
Tpyrim PZU 3a OCTaHHIVi KBapTasi: rMo3UTUBHI Y4 HEratuBHi?
Yy MOXKY 5 3 HUM IPO Lje roBopuTH?

Bigriosiab:

Tak, skwo pyna PZU sxe onpuiogHuia @iHaHcoBu 38iT
3a AgaHmi nepiod. B IHIWOMYy BUNEAKY — QiHaHCOBI AaHi €
KOH@IAeHUViHUMY | He  CIjf  HagaBaty  OyAb-[Ky
[H@OpMALJito Ha Lo TEMY.

[TuTaHHS:

A — n[pauiBHuK [EN3PTaMEHTY, BI4MOBIAA/IbHOMO 34
3AIMCHEHHSI 3aKyIiBE/Ib, @ KOMIAaHIs MOro 4osoBika 6epe
yHacTe y TeHAep), orosowweHomy [pyroto PZU Yn rnosnHHa
S [OBI4OMUTHU [P0 LI€ CBOro KEPIBHMKAE?

BiarioBigb !

Tak, xoda ™ He MOoxeL OE3I0CEPESHbO BImBaT Ha
PE3Y/ILTAT TEHAEDY, asle MaeLl AoCTyr A0 iHGopmaLlii rnpo
HbOro. 3B'G30K TBOro 4Y0/10BIKa 3 KOMIIaHIEN), o 6epe
Y4acTe Y TEHAED), MOXE [PU3BECTU [0 [MOTEHLIMIHOro
KOH@IIKTY IHTEpeciB. TobI [OrOMOXYTb YHUKHYTU Takoi
cuTyauli mwe y ToMmy BUNaAKy, SKLO TH OBIAOMULL PO
Hel' 3a3ganerigb A1 3aHeceHHs TH@opmaLii 40 Peectpy
KOHQJIIKTY [HTEPECIB.

Mu He 3aliMaEMOCS LisIbHICTIO, iKa € KOHKYPEHTHOIO Afist
Hawoi komnaHii. [MpauiBHnkn Tpynu PZU 30608B'a3aHi
iHDOpMyBaTK KOMMaHil0 MNpO KOHMNIKT iHTepecie abo
MOX/IMBICTb Or0 BUHUKHEHHS!.

KOMIMAHIA. BignoBigHiCTb NONOXEHHAM 3aKOHOAABCTBA
pyna PZU nparHe, wob6 nOnoXeHHs 3aKOHOAABCTBa Ta
Ailodi  CTaHoapTM  poTpuMyBanucs B yCix  cdepax
NiSiNbHOCTI.




W relacjach z organami nadzoru organizacjami branzowymi
oraz innymi instytucjami zewnetrznymi Grupa PZU stosuje
zasade poszanowania i zrozumienia ustawowo okreslonych
zadan tych urzedow.

Zalezy nam na okreSleniu podstawowych praw i
obowigzkéw kazdego pracownika. Jesli jednak powstang
watpliwosci co do zasadnosci decyzji lub gdy sytuacja
wydaje sie podejrzana badz niezgodna z przepisami prawa,
przyjetymi zasadami lub standardami, zawiadamiamy o
tym wiasciwe jednostki organizacji.

FIRMA. Konflikt intereséw

Kazdego dnia budujemy relacje z klientami, nieustannie

pracujemy nad naszym dobrym wizerunkiem. Dlatego

kazdy konflikt interesdw, a nawet mozliwos¢ takiego

konfliktu, mogg naruszy¢ dobre imie naszej firmy. Konflikt

interesbw moze przyjmowac roznorodne formy. Zwykle sg

to przypadki, w ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do

sprzecznosci miedzy:

— interesem Grupy PZU lub osoby z nig powigzanej a
interesem klienta

— interesami dwoch lub wiecej klientow Grupy PZU

— interesem osoby powigzanej z Grupg PZU a Grupy
PZU.

Konflikt intereséw powstaje, np. kiedy pracownik:

— wykorzystuje swoje kontakty lub pozycje zawodowa
do osiggniecia prywatnych korzysci kosztem intereséw
Grupy PZU,

— podejmuje dziatalno$¢ zewnetrzng poza Grupg PZU,
ktora koliduje z efektywnym  wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych na rzecz Grupy PZU,

— dokonuje prywatnych inwestycji na podstawie
informacji uzyskanych w Grupie PZU.

O konflikcie interesow moéwimy takze wtedy, gdy osoba
nam bliska badz cztonek rodziny uzyskuje nieuzasadnione
korzysci wynikajgce z naszego zatrudnienia w Grupie PZU.

Kazda sytuacja potencjalnego konfliktu intereséw mogaca
utrudni¢ skuteczne i obiektywne wykonywanie pracy na
rzecz Grupy PZU powinna zostaé zgloszona przez
pracownika do przetozonego oraz jednostki ds. zgodnosci
podmiotu Grupy PZU, w celu jej omoéwienia i wyjasnienia.

Pytanie:
W ramach wspdfpracy z kontrahentem dostatem bilet na
mecz pitki noznej. Czy moge go przyjac?

Odpowiedz:
Tak, pod warunkiem uzyskania stosownej zgody. Udziat w
spotkaniu  stuZzgcym  budowaniu  dobrych  relacgji

biznesowych nie jest zabroniony, pod warunkiem Ze jego
intencjg nie jest czerpanie badZ oferowanie korzysci i
wptywanie w ten sposob na zdolnosc obiektywnego osadu
[ podejmowania decyzji przez pracownika Grupy PZU.
Zgodnie z przyjetymi w spofce zasadami okazjonaine

Y CTOCYHKaXx 3 perynsitopoM puHKY Ta iHWMMMU 30BHiLLHIMM
yctaHoBamu pyna PZU kepyeTbCs MPUHLMMIOM MoBaru i
pO3YMiHHA  3aBAaHb  UMX  BiAOMCTB,  BM3HAYEHWUX
3aKOHOJABCTBOM.

[ns Hac BaXMBO BU3HA4YUTM OCHOBHI MpaBa Ta 060B'A3kM
KOXHOro npauiBHMKa. SKWO BCE XX BUHUKAKOTb CYMHIBU
WoAO Ob6rpyHTOBAHOCTI pilleHHs abo  SKWO cuTyauist
30A€ETbCA  MiJO3PINIoK UM Takow, WO He BiAMOBIAAE
MOSIOXXEHHSIM 3aKOHOAABCTBA, MPUAHSTAM NpUHUMNAM abo
CTaHaapTaM, iHhDOpPMYEMO Mpo ue BiAMnoBIAHI MiAPO3A4inu
KOMMaHii.

KOMINAHISA. KoHdnikT iHTepeciB

LLloaHs MM HanaroXXyeMO CTOCYHKM 3 KfliEHTaMu, MOCTINHO
MPaLloEMO Haj HawuM MO3MTUBHUM iMigxeM. Came ToMy
6yab-sIKUN KOHMMIKT IHTEPECIB UM TO HaBiTb MOX/UBICTb
TAKOro KOHMMIKTY MOXYTb 3allKOAUTM [J0OpOMYy iMeHi
Hawoi KoMmnaHii. KoHbnikT iHTepeciB Moxe Habysatu
pi3Hnx ¢opM. 3a3Buuaii Le BWUMNaAKK, KOMU BUHUKAE abo
MOXXKe BUHUKHYTWU CynepeYvHiCTb MiX:

— iHTepecom Ipynn PZU um ocobu, nos’s3aHoi 3
pynoto PZU, Ta iHTepecoM KnieHTa,

—  iHTepecoM ABox um binbLie knieHTis 'pynu PZU,

— iHTepecoM ocobu, noe’a3aHoi 3 Mpynoto PZU, Ta
pynu PZU.

KoHnIKT iHTepeciB BUHWMKAE, CKaXiMo, Yy BMMNagkax, Koau
npauiBHUK:

—  BMWKOPUCTOBYE CBOi 3B'A3kM abo cnyxbose
CTaHoBMWe Ans Toro, wob OoTpuMaTu BRACHY
BUrofly 3a paxyHok iHTepecis [pynu PZU;

—  3aiiMAETbCS 30BHILUHBOIO AiSNBbHICTIO 38 MeXaMu
Mpymm PZU, wo cynepeunTb edekTMBHOMY
BMKOHAHHIO cny>60Bunx 0bos’askis B Mpyni PZU;

—  3AiMCHI0E NpuBaTHI  IHBECTULi, KOPWUCTYIOUUCH
iHpopMauieto, oTpumaHoto B pyni PZU.

Mpo KOHMNIKT iHTEPeCiB MM FOBOPUMO TakoX i Todi, Konu
6nusbka Ham ocoba abo uneH ciMT  oTpUMye
HeobrpyHTOBaHi BUroam, siki € pesynbTaToM Halwoi poboTu
B pyni PZU,

Mpo KOXHY CUTYaLlito NMOTEHUINHOro KOHMNIKTY iHTEpecis,
O MOXe YyCKNagaHUTH edeKTUBHE i 06'EKTUBHE BMKOHAHHS
pobotTn Ha kopucTb [pynn PZU, npauiBHMK NOBWHEH
[OMOBICTU KEPIBHWMKOBI, @ TaKOX A0 MiAPO3A4iny KOMMIAEHC
cy6'exta N'pynu PZU, 3 meTol0 ii 06roBOpeHHs i 3'CyBaHHs.

[TutaHHsA:

flig  4yac criBpo6ITHUYTBA 3  KOHTPAar€HToM  MEH|
r104apyBanm KBUTOK Ha QyTOO/IbHMY Mard pasoM 3
3aIPOLUEHHSIM HA BEYEPIO. Y MOXY 51 Lie MPMyHSATN?

BigrioBigb !

TaK, 3a yMoBu OTPUMAaHHSA BIAMOBIAHOI 3rogn. Y4acre y
3YCTPIYax, SKi CrpusioTs HaaaroQKeHHIO [406pux AioBux
CTOCYHKIB, HE 33O0POHSIETHCS, SKLO L€ HE POOUTHLCS 3
HamMipoM oTpumMaTi abo 3arporioHyBaTH SKiCk BUrogn 1a He
BI/INBAE HA MOX/IUBICTH 06 EKTUBHOIO MPUVHSTTS DilLIEHHS]
npavjisHnkom pyriv PZU.

BigriosigHo 4o npmwiHstux y  [pyni  PZU  npaswi
CrIopaanyHe MPMIHSTTS 3aIpPoLLEHHST Ha 06[ abo KBUTKIB
Ha CrIOPTUBHI 3aX04u HE € MopyleHHsM rnpaswi. Cig,




przyjecie biletu wstepu na impreze sportowg nie stanows
naruszenia zasad. Nalezy jednak pamietac o obowigzku
zgloszenia przyjecia prezentu do Rejestru prezentow.

Nie oferujemy niedozwolonych prezentdéw kontrahentom.

FIRMA. Korupcja i polityka prezentowa

Nie tolerujemy korupcji. W ramach realizacji zadan
biznesowych oraz wspdtpracy z partnerami biznesowymi
dziatamy etycznie i zgodnie z prawem.

W Grupie PZU obowigzujg $cisle okreSlone zasady
przyjmowania i wreczania prezentow. Nie przekazujemy
niedozwolonych prezentdw kontrahentom, ich
pracownikom, petnomocnikom lub innym osobom trzecim.
Nie obiecujemy tez i nie oczekujemy takich prezentow ani
ich nie przyjmujemy. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji,
gdy rodzaj i zakres tych prezentow wplywa na
podejmowanie dziatan i decyzje odbiorcy. Niedopuszczalne
jest rowniez wykorzystywanie osob trzecich do ominiecia
tej zasady.

Nie akceptujemy prezentdw od klientéw, kontrahentéw lub
0s6b wspdtpracujacych, ktore to prezenty mogtyby:

e wywieraC wplyw na obiektywizm w podejmowaniu
decyzji biznesowych przez podmiot Grupy PZU lub
mogace wywotaé wrazenie wywierania takiego
wplywu,

o skutkowac¢ powstaniem nieformalnego zobowigzania
wobec danego klienta, kontrahenta Ilub osoby
wspdtpracujgcej z Grupg PZU,

e powodujacych lub mogacych powodowac konflikt
interesow,

e bycC interpretowane jako rekompensata za biznesowa
przystuge,

e w inny sposdb negatywnie rzutowa¢ na sposob
wykonywania przez pracownika jego stuzbowych
obowigzkéw albo na interes lub wizerunek i reputacje
Grupy PZU.

FIRMA. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu
Zjawisko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu jest
postrzegane jako realne i istotne ryzyko w naszej
dziatalnosci.

Jest to ogdlno$wiatowy problem, ktdéry rodzi powazne
konsekwencje na rynku finansowym. Z tego powodu Grupa
PZU podejmuje wszelkie przewidziane prawem dziatania,
aby nie dopusci¢ do sytuacji, w ktorej transakcje przez nie
realizowane zostatyby wykorzystane do prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu.

FIRMA. Sponsoring i prewencja

Dziatania prewencyjne i sponsoringowe mogg odbywac sie
wylacznie w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zasadami okreslonymi w regulacjach wewnetrznych

O4HakK, namaratv rpo 060BA30K MOBIAOM/IEHHS PO dakT
OTpUMaHHS 104apyHKY A/ Horo BHECEeHHs [0 Peectpy
1043PYHKIB 441 BUrOZ.

MW He NpOMOHYEMO HEAO3BONEHUX MNOAAPYHKIB HaLUMM
KOHTpareHTam.

KOMMNAHIA. Kopynuisa i nonituka woao nogapyHkis

Mun MaeMo HynbOBY ToOnepaHuito Ao Kopynuii. Mg yac
BMKOHaHHA 6i3Hec-3aBAaHb Ta cniBrpaui 3 6i3Hec-
napTHepaMu AiEMO €TUYHO i 3rif4HO 3 NPaBOM.

B Mpyni PZU pitoTb YiTKO BU3HAYeHi MPUHLMMNK NPUAHATTS i
BPYYEHHS MOAaPYHKIB.

My He Bpy4yaEMO HEAO3BONIEHUX MOAAPYHKIB YU BWUrof
KOHTpareHTaM, iX npauiBHMKaMm i npeactaBHuMkaM abo
iHWKMM TpeTiM ocobaM. Takox He 0b6ILUSEMO i He OuiKyeMO
TakMx noaapyHKiB abo BUroa, SK i He nNpuUUMaemMo ix.
30KpeMa, Le CTOCYETbCS CUTyalild, KoM MOAapyHKW uu
BUroamn, 3 ornagy Ha ix BuA Ta BapTiCTb, BMAMBAKOTL Ha
noBeaiHKy Ta pilleHHA oTpuMyBaya. Takox
HenpunycTMMUM € BWKOPUCTaHHA TPeTiX ocib ansg Toro,
o6 o6ilTK Le npaBuno.

MW He npuiMaeMo nodapyHkiB abo BWrod BiA KMEHTIB,
KOHTpareHTiB 4mn ocib, 3 AKMMM MU CNiBNPALIOEMO, SKLLO Ui
NOAApPyHKN YM BUrOAN MOXYTb:

. BNAIMBATU Ha OB'EKTUBHICTb Y MPUAHATTI AinoBMX
piweHb cy6'ektoM pynn PZU uu cnpaBnsatu BpaXKeHHs
TaKoro BM/uBY,

o npu3BoAUTL A0 HedopManbHOro 3060B'A3aHHS

KOHKPETHOro KiieHTa, nigpsgHuka abo ocobu, ska
cnisnpautoe 3 'pynoto PZU;

o CNPUYUHAIOTE UM MOXYTb CMPUYMHUTU KOHNIKT
iHTepecis,

o MOXYTb HTEpNpeTyBaTUCb $K KOMMeHcauis 3a
6i3Hec-nocnyry,

o y iHWMWIA croci6é BnAMBaTM Ha Croci6 BUKOHAHHSI

NpaLiBHMKOM Moro cnyx6oBmx 060B'si3kiB abo Ha iHTepec
uu iMigx i penyTadito F'pynn PZU.

KOMMAHISA. 3anobiraHHs
iHaHCyBaHHIO Tepopu3My
dBuvlle BiAMMBAHHS Tpollei i diHaHCYBaHHS TepopusMy
BBA)XXAETbCS peasibHUM Ta CYTTEBUM PU3MKOM B HalLUil
NiNbHOCTI.

BiAMVMBAHHIO rpowen Ta

Lsa 3aranbHoceiTOBa npobneMa, ska npu3BOAMTb [0
Cepro3HUX Hacnigkie Ha iHaHCOBOMY pUHKY. 3 Ornisiy Ha
ue Mpyna PZU BXWBAE  YyCiX nepeabaveHnx
3aKOHOAABCTBOM 3ax0fiB, W06 He AOMyCcTUTU CUTyauil,
KONMN BYUMHEHi Heto Aii mornn 6 6yTM BUKOpUCTaHi Ans
BiAMMBaHHS rpolueli abo iHaHCyBaHHS Tepopuamy.

KOMIMAHISA. CrioHCOpCTBO Ta coujanbHi iHiLiaTusm
BnaroaiiHa  AisNbHICTE  Ta  CMOHCOPCTBO  MOXYTb
30IMCHIOBAaTUCA  BUKIIOYHO  BiAMOBIAHO A0  YMHHOrO
3aKOHOLABCTBA Ta MNpaBufl, BUKNAAEHUX Y BHYTPILLHIX
nonoxeHHsx pynu PZU.

MpoTarom 6araTbOX POKIB MW peani3oByeEMO  BfacHi




Grupy PZU.

Od wielu juz lat prowadzimy wilasne programy
prewencyjne i wspieramy przedsiewziecia propagujace
bezpieczne zachowania na drodze, nad wodg czy w
gobrach. Preznie funkcjonujgca Fundacja PZU dziata takze
charytatywnie na rzecz osdb fizycznych i organizacji non
profit. ~ Wspdtpracujemy roéwniez z  organizacjami
pomagajgcymi spotecznosciom lokalnym.

FIRMA. Spoteczna odpowiedzialno$¢ (CSR)

Grupa PZU jest odpowiedzialna spotecznie - chcemy
wnosi¢ jak najwiecej pozytywnych wartosci do relacji z
naszymi interesariuszami i otaczajgcym nas $rodowiskiem.
Harmonijne dziatanie, na wszystkich szczeblach naszej
wspdtpracy, nie bedzie mozliwe bez uwzglednienia praw i
potrzeb otoczenia.

Staramy sie ograniczy¢ negatywne nastepstwa ekologiczne
naszej dziatalnosci przez wdrazanie ,zielonych” inicjatyw,
angazowanie pracownikdbw w dziatania na rzecz ochrony
$rodowiska oraz wykorzystywanie narzedzi IT do
optymalizacji zuzycia materiatow.

Promujemy otwarto$¢, wspieramy postawy empatyczne i
zachecamy do wudzialu w akcjach charytatywnych.
Popieramy obywatelskie postawy naszych pracownikow.

Pracownicy nie mogg uzywac nazwy Grupy PZU w zadnych
przedsiewzieciach ani inicjatywach o charakterze
politycznym. Nie mogg tez wypowiadat sie w sposdb
sugerujacy, ze w tym zakresie reprezentujg poglady Grupy
PZU. Zabronione jest wspieranie kandydatéw i partii
politycznych ze $rodkdw, ktdre sa whasnoscig Grupy PZU.

FIRMA. Zgtaszanie problemdw natury etycznej

Kazdy z nas ma obowigzek dziatania zgodnie z
najwyzszymi normami etycznymi i przepisami prawa.
JesteSmy zobowigzani do zgtaszania wszelkich watpliwosci,
ktére dotycza problemdédw natury etycznej oraz dziatan
niezgodnych z  przepisami prawa i  przepisami
wewnetrznymi.

Przyjmujemy, ze informacje takie przekazywane sa
dobrowolnie i w dobrej wierze.

W sytuacjach budzacych watpliwosci mozemy zwrdcic¢ sie
do bezposredniego przetozonego lub zgtosic je do Systemu
Zgtaszania Nieprawidtowosci dziatajgcego w podmiotach
Grupy PZU.

W pracy zdarzajg sie sytuacje, dla ktérych nie ma
ustalonych procedur postepowania. Dlatego, przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan, a w szczegdlnosci
zgtoszenia, powinnismy zadac sobie kilka pytan, np.:

e (Czy dana sytuacja wydaje sie podejrzana?
e (Czy zaobserwowane zachowanie jest zgodne z
procedurami  wewnetrznymi,  przepisami  prawa

coujanbHi iHiLiaTUBK, CNPSIMOBaHIi Ha OTPMMaHHS 3HaHb Ta
HaBWKiB LoA0 6e3neyHoi NoBeAiHKM Ha A0pPO3i, B ropax uu
Ha Boai. ®oHA PZU, skuit cnpaBHO (YHKLIOHYE, TaKOX
30iMCHIOE BnaroinHy AiSNbHICTb Ha KOPUCTb i3NYHMX OCi6
Ta HenpubyTKOBMX OpraHizauin. Kpim  Toro, Mu
CniBNpauloeEMO 3  OpraHisauiamu, €Ki agoroMaraloTb
MicLleBUM rpomMajam.

KOMIAHIA. CycninbHa BignosiganbHictb (CSR)

'pyna PZU € cycninbHO BiAnoBiaanbHOKO KOMMAHIE, TOMY
MW MparHemMo BHOCMTM skoMora 6inblie MO3UTUBHUX
LiHHOCTEN y CTOCYHKM 3 NIOAbMU Ta CEpPefoBULLEM, LLO Hac
oTouye. [apMOHIMHa AisNbHICTL HA YCiX piBHAX HaLoi
cniBnpaui HemoxnuBa 6e3 ypaxyBaHHS npaB Ta noTped
OTOYEHHS.

Mu  HamaraeMocsi OOMEXWUTM HEraTMBHI  €KOSOriyHi
HacNiAKM  Hawoi  AiSNbHOCTI  4Yepe3  BMNPOBaAXEHHS
«3eleHnx» iHiliaT1B, 3asyyeHHs NpauiBHUKIB A0 y4acTi B
3axofdax LWoA0 OXOPOHM HaBKOJIMILIHLOIMO CepefoBuLla,
3actocyBaHHs  IT  iHCTpyMeHTiB  Aans  onTuMisadii
BMKOPUCTaHHA MaTepiarnis.

Mu nponaryeMo BIiAKPUTICTb, MNIATPUMYEMO  MO3WULIIO
criiBnepeXxvBaHHs cepef Halux npauiBHUKIB i 3a0X04yEMO
[O yyacTi y OnarogiiHux akuisx. Mu  nigTpUMyemo
rPOMaAsHCbKY NO3MLiK0 HalMX NpauiBHUKIB.

MpauiBHUKM He MOXYTb BXuBaTW Hassu [pynu PZU y
XKOOHMX 3aX04ax YM iHiuiaTMBax NOMITUYHOMO XapakTepy, a
TaKOX He MOXYTb BWCMOBAOBAaTUCA TaK, Haye BOHMU
npeacrasnaoTe  nornaan  pynn  PZU,. Tak camo
3a60POHSETLCS NIATPUMKA NOAITUYHMX NapTii | kKaHaAMAaTIB
3 BUKOPUCTaHHAM pecypciB, sKi € BracHicTio 'pynu PZU.

KOMINAHISA. [osigomMneHHss npo npobnemMu eTUYHOro
XapakTepy

KoXXeH 3 Hac MOBWHEH AiaTW BiANOBIAHO [0 HaMBULLMX
€TUYHUX HOPM Ta MOJSIOXKEHb 3aKOHOAABCTBA.

Mu 3060B'a3aHi MOBIAOMAATM MpPO BCi  CyMHiBM, LO
CTOCYIOTbCS NMPOo6iieM eTUYHOro XapaKTepy, a TakoX Mnpo
BMMAAKM NOPYLUEHHS BHYTPILIHIX HOPM i NOMOXEHb.

Mu posymiemo, WO Taka iHdopmauis
[06POBINbHO i 3 HaWKpaLLMMK HaMipaMu.

nepeaaETbest

Y CYMHiBHWX CUTyauiiX MW MOXEMO 3BEPHYTUCH [0
6e3nocepenHbOro KepiBHMka abo 3pobuTn MoBIAOMMIEHHS
BignosigHoO Ao Mpoueaypy NOBIAOMEHHS NPO NOPYLUEHHS],
wo aie B cyb'extax Mpynu PZU.

Y npoueci poboTM BWMHMKAIOTb CUTyauii, AN SKUX He
nepeabayeHi 3aranbHOMPUNHSTI  Mpoueaypy MOBEAIHKM.
ToMy, nepw HDK BXUTU SKMUXOCb 3axofiB, MPUMIpOM,
MOBIAOMUTM MPO NOPYLUEHHS, MW MAEMO BiANOBICTM cobi Ha
KiflbKa 3anuTaHb, a came:

. Yn ua cutyauisa Burnsgae nigospinoto?

. Un BuaBNEeHa noBejiHKa BiAMOBIAAE BHYTPILLHIM
npoueaypam Ta MONOXEHHAM YMHHOIO
3aKOHOAaBCTBa?




powszechnego?

e Czy znajduje sie w katalogu nieprawidtowosci
podanych w szczegdtowych procedurach?

e W jaki sposéb moja decyzja wptynie na innych
pracownikow?

e Czy podjecie przeze mnie okreslonych dziatan lub ich
zaniechanie mogtoby sprawia¢ wrazenie naduzycia?

e Jakie konsekwencje wynikng z mojego dziatania lub
zaniechania?

Pytanie:
Po co mam zgtaszac nieprawidfowosc, o ktorej nikt nie wie
/ sie nie dowie?

Odpowiedz:

Zgtaszanie zauwazonych nieprawidtowosci stuzy interesom
Grupy PZU i pracownikow. Przyjmujemy, Ze pracownicy
Grupy PZU dziafajg etycznie, zgodnie z przepisami prawa i
regulaciami wewnetrznymi. Przyjeta procedura zgfaszania
nieprawidfowosci ma  umoZziiwia¢  nam  eliminowanie
zachowarn sprzecznych z polityka firmy i przyjetymi przez
spotke standardami postepowania w Zyciu zawodowym.
Najlepsza metoda  eliminacjii  nieprawidtowosci  jest
zapobieganie im Jlub dziatanie na wczesnym etapie ich
powstawania — z tych powodow informacja na temat
Zjawisk niepoZzadanych w naszej pracy nie powinna byc¢
zatajana, ale wykorzystywana dla naszego wspolnego
dobra.

Pytanie:
Czy pracownik, ktory zgtasza nieprawidfowosc, jest w
szczegolny sposob chroniony?

Odpowiedz:

Tak, zgodnie z przyjetymi zasadami zarowno zgtaszajacy,
Jak i osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie, majg zapewniona
dyskrecje i ochrone danych osobowych. Gwarantujemy tez
zachowanie pefnej pourfnosci pozyskanych informacji.

Pytanie:

Jeden z pracownikow prowadzi wiasny blog, na ktorym
pisze o swoim Zyciu prywatnym i zawodowym. Czy poniose
konsekwencje za to, Ze zglosze ten fakt jako
nieprawidfowosc?

Odpowiedz:

Takg sytuacje mozna zgfosic jako nieprawidfowosc, pod
warunkiem Zze Zzgfoszenia dokonano w dobrej wierze i
zachodzi uzasadnione podejrzenie, Zze pracownik na swoim
blogu ujawnia np. informacje poufne dotyczace spotki.
Pamietajmy jednak przed zgfoszeniem, Zeby upewnic sie,
czy dana nieprawidfowos¢ miata miejsce lub mogfta
zaistniec. Zgtoszenia wystane w ztej wierze albo w celu
osmieszenia drugiej osoby nie podlegaja weryfikacji.

FIRMA. Mozemy dokonywac zgtoszen w wybrany sposdb
wiasciwy dla podmiotu Grupy PZU:
— telefonicznie

o Yn BHeceHa BOHa [0 KaTanory mMopyLleHb,
BM3HAYeHWX BiAnNoBiAHMMM npouesypammn?

. SIK MOE piLLeHHS BNIMHE Ha iHLWMWX NpauiBHUKIB?

. Un m™oxyTb Moi aii abo  6e3disinbHICTb
pO3rnNsAaTUCS K 3/10BXMBAHHA?

. [o Aknx Hacnigkis MOXYTb NPU3BECTU MOI Aii uu

6e3aianbHicTb?

MnTaHHs:
HaBilwo MeHi MoBiAOMNATM MNPO MOPYLUEHHS, AKWO Mpo
HbOIO HIXTO HE 3HAE i He Ai3HAETbCA?

Bignosiab:
MoBigOMNEHHA NpPO  BUSABMIEHI  MOPYLUEHHA  CIYXWTb
iHTepecaM sk [pynn PZU, Tak i npadiBHuKkiB. Mwu

NpUNycKaemo, Wo npauisHukn Fpynn PZU gitoTb €TU4HO,
3rigHo0 3 HOpMaMy 3aKOHOAABCTBA Ta  BHYTPIWHIMU
nonoXeHHsaMU. MpuiiHaTa npouesypa NOBIAOMEHHS MPO
NOpPYyLIEHHS A03BOSIUTL HaM YCYHYTU BUNAAKW MOBEAiHKM,
O cynepeunTb NoAiTULi KoMnaHii Ta aitounM y ToBapuCTBi
CTaHfapTaM  MoBediHkM Yy MpOdeCiiHoOMy  XKWTTI.
HalkpalumM  cnocoboM  YCYHeHHst rmopyweHb €  1X
nonepemxkeHHss abo BTpyyaHHs Ha paHHbOMY eTani iX
BUMHUKHEHHS — Taka iHdopmMauia npo HebaxaHi sBuwa y
HawWwi poboTi He MOBMHHA NPUXOBYBATWUCA, @, HABMaKM,
BMKOPWCTOBYBATMCA A71s1 HALWOro crifbHoro 6nara.

MuTaHHs:
Un nepenbayeHo 3axuCT MpauiBHWKa, SIKUKA MOBIAOMIISIE
NpO MOPYLUEHHSA?

Bignosiab:

Tak, 3rigHO 3 NPUINHSTUMM MpaBWUaMu, sIK 3asiBHUKY, TaK i
0cobi, AKOi CTOCYETbCA MOBIAOMNEHHS, TApPaHTYETbCS
KOHMIAEHLIMHICTL Ta 3axXMCT NEPCOHANbHUX JAaHuX. Mu
TaKoX rapaHTyeMo 36epexxeHHs LliNIKOBUTOI
KOH®iAeHLiNHOCTI oTpuMaHoi iHchopMaulii.

MuTaHHs:

OavH 3 NpauiBHUKIB Befe CBill 6/10r, y IKOMy OMUCYE CBOE
ocobucte i npodeciiHe XUTTA. KO S MOBIAOMAID MpPO
uen dakT sK Npo NOPYLUEHHS, TO YU MaTUME Lie ANsi MeHe
SKiCb Hacniaku?

Bignosiab:

MNpo Taky cuTyauito MOXHa NOBIAOMUTU K MPO MOPYLUEHHS
3@ YMOBM, WO LUe pobutbCs 3 Kpawwmx MipKyBaHb Ta iCHYE
o6r'pyHTOBaHa nigo3pa BiAHOCHO PO3KPUTTS NPAUIBHUKOM Y
CBOEMY 6/103i, Hanpuknag, KoHdiaeHuUiMHoi iHdbopMauii, Wwo
cTtocyeTbcs TosapuctBa. OfHak, nepw HidXX MNOBIAOMUTU
npo nopyweHHs, Tpeba nepekoHaTucs, WO Take
MOPYLIEHHS1 AIMCHO BWMHMKIO ab0 MOrMI0  BUHWUKHYTM.
MoBigoMNeHHs, sKi HAACMIAOTLCA 3 IMXMMKU HaMipamu abo
3 METO BUCMItOBaHHS IHLLIOI 0CObU, HE po3rnsAaroTbCs.

KOMIMAHIA. [losBigoMnaTM npo MNOPYLWEHHS MOXHa
HacCTYMHUM YMHOM:

o y TeneoHHOMY pexuMi

. NMOWTO HA aAapecy niapo3dinly  KOMMNAEHC




- listownie — na adres jednostki ds. zgodnosci podmiotu
Grupy PZU

- e-mailem — na adres okreSlony przez jednostke ds.
zgodnosci podmiotu Grupy PZU

— osobiécie — do jednostki ds. zgodnosci podmiotu
Grupy PZU.

Informacja o danych kontaktowych stuzacych do
dokonywania zgtoszen udostepnione sg na stronie
internetowej Grupy PZU w zakladce poswieconej

zagadnieniom compliance.

UWAGA

Zgtoszenia moga by¢ anonimowe. Gdy zgtoszenie jest
imienne, tozsamoS$C zgtaszajgcego bedzie traktowana
zgodnie z zasadami poufnosci. Zna¢ jg bedzie jedynie
zespot osdéb, ktéry odpowiada za obstuge zgloszen i
postepowanie wyjasniajace.

FIRMA. Zasady, ktorymi sie kierujemy
Obowigzkiem kazdego z nas jest przestrzeganie zasad,
ktdre zostaty okre$lone w tym dokumencie.

Wiecej informacji na temat zagadnien poruszanych w
Dobrych Praktykach Grupy PZU mozna uzyskaé z
przepisdw wewnetrznych Grupy PZU.

Mamy nadzieje, ze opisane sytuacje, zachowania i praktyki
sprawig, ze kazdy dzien w pracy bedzie dla nas tatwiejszy,
milszy i ciekawszy. JesteSmy pewni, ze dzieki temu klient
utwierdzi sie w przekonaniu, ze Grupa PZU pomaga dbac o
przysztos¢ oraz ze zawsze mozna na nas polegac!

cy6'ekta Npynn PZU

o €/IeKTPOHHOI0 MOLWITOI0 Ha ajpecy, BU3HAYeHy
niapo3ainom KomnnaeHc cyb'ekta Mpynn PZU

. ocobucto y ¢opMi po3mMoBM 3 MpauiBHUKOM
Biaainy, BiAMNoBiAaIbHUM 3a MUTaHHSA
BiANOBIAHOCTI.

IHdopMauis npo  KOHTaKTHI  AaHi, WO cnayxaTb Ans

peecTpauii noBiAOMNEeHb, AOCTyNHa Ha Beb-calTi pynu

PZU y po3aini npucBss4eHOMY NUTAHHAM KOMM/IAEHC.

MPUMITKA:

MoBigoMneHHs  MOXyTb  OyTM  aHOHIMHMMMK.  SIKWO
noBiAOMNIEHHS € iMeHHMM, ocoba 3asiBHMKa Oyae
po3rnaaatucs BiAMNOBIAHO no npuHUMNIB
KOHdiaeHUinHocTi. 3Hatu 1i  6yae TinbKi  KOMEKTUB

MpauiBHUKIB, IO € BiAMNOBIAANBHMMM 32 06CNYroBYBaHHS
MOBiAOMJIEHb Ta NPOBEAEHHSA PO3CNiAyBaHb.

KOMMNAHIA. MNpyHUMIK, SKUMKU MU KEPYEMOCS
O60B’A3KOM KOXHOMO 3 Hac € AOTPUMAHHA MPUHLMMIB,
OMUCAHMX Y LibOMY AOKYMEHTI.

binblw peTtanbHy iHGoOpMauUito  WOAO NWUTaHb,  SKi
nigHiMaloTbes B «Kpawwmx npakTukax PZU», MOXHa 3HalTK
Y BHYTPILWLHIX nonoxeHHax Mpynn PZU.

CnogiBaeMocs, WO OMMCaHi CuTyauii, noeediHka Ta
npakTuka 3pobnatb Hawy woaeHHy poboTy MpoCTiwoto,
NPUEMHIWOID | UikaBiwow. Mu BreBHEeHi, WO 3aBASKK
LUbOMY KIIEHT YTBEPAMTBCS Y CBOEMY MNEPEKOHAHHI, Lo
Ipyna PZU ponomara€ nikayBaTucs Npo ManbyTHE, i Wo Ha
Hac 3aBXau MOXKHa noknactucs!




