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Rozdziat 1

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Regulamin Systemu Kontroli Wewnetrznej w PrAT SK ,PZU Ukraina
ubezpieczenia na zycie”, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla cele, organizacje
i zasady funkcjonowania Systemu Kontroli Wewnetrznej.

2. W ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej, poza Regulaminem oraz
procedurami, o ktérych mowa w § 6 ust. 2, znajdujq zastosowanie odpowiednie
przepisy wewnetrzne zawarte w szczegdlnosci w:

1) regulacjach wewnetrznych w zakresie compliance w PrAT SK ,PZU Ukraina
ubezpieczenia na zycie”;

2) regulacjach wewnetrznych w zakresie bezpieczenstwa w PrAT SK ,,PZU Ukraina
ubezpieczenia na zycie”;

3) Regulaminie Audytu Wewnetrznego w PrAT SK ,,PZU Ukraina ubezpieczenia na
zycie”;

4) Procedurze Zgtaszania Nieprawidtowosci w PrAT SK ,,PZU Ukraina ubezpieczenia
na zycie”;

5) Procedurze (metodyce) rejestracji incydentéw ryzyka operacyjnego w PrAT SK
,PZU Ukraina ubezpieczenia na zycie”.
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Po3pin 1

3ArAJ1IbHI NONOXXEHHA
§1

1. TMonoxeHHs npo Cuctemy BHyTpiwHboro KoHtponio B MpAT CK «M3Y YkpaiHa
CTpaxyBaHHS XUTTA», Hagani «lonoXxeHHs», BU3HAYAE Lini, opraHisauito Ta
NPUHLUMMAM PYHKLIOHYBAHHS CUCTEMWU BHYTPILUHBOIO KOHTPOSIHO.

2. B pamkax Cuctemn BHyTpiwHboro KoHTposnto KpiM lMonoxeHHs i npoueayp,
3ragaHux y § 6 n. 2, BUKOPUCTOBYIOTbCSA BignoBiAHI BHYTPILIHI npaBuna, Wwo
MIiCTATBbCA 30KpeMa B:

1) BHYTpiWHIX NONOXeHHAX B cdepi komnnaeHcy B [MpAT CK «M3Y YkpaiHa
CTpaxyBaHHS XUTTS»;

2) BHYTpIWHIX nonoxeHHsXx B ccepi 6e3nekn B TMpAT CK «M3Y VYkpaiHa
CTpaxyBaHHS XUTTS»;

3) MonoxeHHi Npo BHyTpiWwHi ayaut B MpAT CK «M3Y YkpaiHa cTpaxyBaHHs
KUTTS»;

4) Mpoueaypi noeigomneHHs npo nopyweHHs B [pAT CK «[3Y YkpaiHa
CTpaxyBaHHS XUTTS»;

5) MMpouenypi (MeToanLi) peecTpaLii iHUMAEHTIB onepauiiHoro pusuky B MpAT CK
«M3Y YKkpaiHa CTpaxyBaHHS XUTTS».
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§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1)
2)
3)

4)
5)
a)

b)
<)

6)
7)
8)

9)

10) monitoring pionowy -

DAW - Dziat ds. Audytu Wewnetrznego;

DCKW - Dziat ds. Compliance i Kontroli Wewnetrznej;

gtowny compliance-menedzer - osoba odpowiedzialna za realizacje funkgji
compliance, - kierownik jednostki compliance lub osoba, ktérej powierzono te
funkcje;

KZR — Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem Rafy Nadzorczej Spotki;

funkcja compliance — jedna z funkcji kluczowych systemu zarzgdzania Spotki,
obejmujaca:

doradzanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Spdtki, w zakresie zgodnosci
wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej lub reasekuracyjnej z przepisami
prawa,

ocene mozliwego wptywu wszelkich zmian stanu prawnego na operacje Spotki,
okreSlenie i ocene ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisow prawa,
przepisow wewnetrznych oraz przyjetych przez Spotke standardow
postepowania;

funkcja kontroli — funkcja zdefiniowana w § 7 ust. 1;

Kierujgcy — kierujacy komorka organizacyjna;

kluczowy mechanizm kontrolny - mechanizm kontrolny o kluczowym znaczeniu
dla osiggniecia danego celu SKW w danym procesie, bez przestrzegania lub
stosowania ktdrego moze zaistnie¢ nieakceptowalne przez Spdtke ryzyko, ze taki
cel nie zostanie osiggniety;

mechanizm kontrolny — wyr6znione w ramach funkcji kontroli, wszelkie dziatania
lub rozwigzania wykonywane i stosowane w ramach trzech linii obrony, o ktérych
mowa w § 5 ust. 3, w tym w szczegdlnosci w ramach I linii, majace za zadanie
zapewnienie osiggania celéw SKW;

niezalezne monitorowanie przez II linie obrony
(weryfikacja biezaca lub testowanie) przestrzegania mechanizméw kontrolnych
w ramach I linii obrony;

11) monitoring poziomy - niezalezne monitorowanie w ramach danej linii obrony

(weryfikacja biezaca lub testowanie) przestrzegania mechanizméw kontrolnych;

12) nadzér — dziatalnos¢ obejmujaca zaréwno dziatania kontrolne, jak réwniez

wydawanie polecen majacych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci
oraz egzekwowanie wykonania tych polecen;

13) nieprawidtowos¢ — dziatania lub zaniechania dziatan, ktére skutkujg, lub moga

skutkowac nieuzyskaniem wyznaczonych celéw Spdtki, naruszeniem przepiséw
prawa, przepisow wewnetrznych lub standardéw postepowania, w tym norm

§2

Bu3HauyeHHs NOHATL | CKOPOYEHb, AKi BXXMBAKOTLCS Y N0IOXKEHH:

1)
2)
3)

4)
5)
a)

b)

0)

6)
7)
8)

9)

10)

11)

BBA — Bigain BHYTPIiLWHBLOMO ayauTy;

BKBK — Biafin KOMMnnaeHcy Ta BHYTPILLHbOO KOHTPOSIO;

FONOBHUI  KOMIMJIAEHC-MeHeaxep — ocoba, BiAnoBigasbHa 3a BUKOHAHHS
YHKUIi KOMNIAEHC, - KEPIBHMK MiAPO34iny 3 KOHTPOJIO 3a AOTPUMAHHSAM HOPM
(koMnnaeHc) abo ocoba, Ha SIKY MOKNaAeHO (YHKLiO 3AIMCHEHHS TaKoro
KOHTPOJIIO;

KYP — KoMmiTeT ynpaBniHHs pusvkamMu Harnaaosoi pagu ToBapucTBa;

(YHKLis KOMMNAEHCY - OAHa 3 KIOHOBUX (YHKLIM ynpaBniHHA TOBapUCTBOM,
Lo BK/IOYAE B cebe:

KOHCYNbTyBaHHS [paBniHHa Ta Harnsgosoi Pagu woao  BignoBiAHOCTI
BMKOHAHHSI  CTPaxoBOi 4YM  MepecTpaxyBajbHOI  AiSNbHOCTI  BUMOram
3aKOHOAABCTBA,

OLIHKY MOXJIMBOrO BNAUBY Byfb-sIkMX 3MiH NPaBOBOro CTaTyCy Ha onepauiinHy
OiANbHICTb KOMMAHIi,

ineHTUdIKauilo Ta OUIHKY pU3MKY TMOB'S3aHOMO0 3 HEBWUKOHAHHSM  BUMOT
3aKOHOAABCTBA, BHYTPILWHIX MOMIOXEHb, @ TaKoX MNPUAHATUX ToBapuCTBOM
CTaHAapTiB NOBEAiHKY;

(yHKLUIIO KOHTPONIO — YHKUis BU3HaYeHa B § 7 n. 1;

KepiBHWK — KepiBHMK OpraHisaLiiiHoro nigpo3gainy;

KJTHOHYOBWI KOHTPOSIbHUI MEX@Hi3M - KOHTPOJSIbHWI MEXaHi3M, SIKUI Ma€E KitouoBe
3HAYEHHS AN AOCArHEeHHS AaHOi MeTU CMCTEMM BHYTPILHLOMO KOHTPOSO B
JaHoMy npoueci, 6e3 AoTpMMaHHs abo BUKOPUCTAHHSA SIKOrO MOXe MaTu Micue
HEMPUIHSATUIN KOMNAHIEID PU3KMK TOrO, WO MeTa He Byae AOCSrHyTa;
KOHTPOJ/IbHUI MEeXaHi3M - BUAiNeHi B paMkax (yHKUii KOHTpono 3axoan abo
pilLeHHs, sIKi peani3ytoTbCsl i BAKOPUCTOBYIOTLCS B paMKkaX TPbOX JliHil 060poHHM,
npo siki MaeTbcst B § 5 n. 3, 30KpeMa Ha Mepuii niHii, METOI SKUX €
3abe3neyeHHs aocarHeHb ine CBK;

BEPTMKASIbHUI MOHITOPUHT - HE3ANIEXHWUIA MOHITOPUHI, 34IMCHIOBAHUIA APYro0
NniHielo 0bopoHM (MoTouyHa Bepudikauis abo TecTyBaHHS), [AOTPUMaHHS
KOHTPOJIbHNX MEXaHi3MiB B paMKax MepLUOi fiHii 060poHw;

FOPV3OHTAsIbHUI MOHITOPUHI - HE3ANIEXHWII MOHITOPUHI B PaMKax AaHoi AiHii
obopoHn (noTtoyHa Bepudikauis abo TecTyBaHHS) AOTPUMAHHS KOHTPOSIBHUX
MeXaHi3MmiB;
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etycznych przyjetych przez Spoétke albo ponoszeniem zbednych kosztéw;

14) podmioty Grupy PZU — spéiki posrednio lub bezposrednio zalezne od PZU SA oraz
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych;

15) Porozumienie — Porozumienia zawarte pomiedzy PZU SA i innymi podmiotami
Grupy PZU o wspotpracy, w szczegdlnosci w zakresie organizacji i funkcjonowania
systemow kontroli wewnetrznej;

16) przepisy wewnetrzne — akty wewnetrzne (uchwaty, zarzadzenia, okdlniki) oraz
regulacje wewnetrzne w rozumieniu zasad legislacji wewnetrznej;

17) przepisy wewnetrzne dotyczace adekwatnosci kapitatowej — procedury
pozwalajace stwierdzi¢ i mierzy¢ poziom ryzyka oraz ustali¢ dla tego ryzyka
odpowiedni poziom funduszy wtasnych lub srodkdw wiasnych;

18) przepisy wewnetrzne dotyczace zagadnien informacyjnych - procedury
informacyjne oraz rachunkowe umozliwiajgce efektywng identyfikacje i kontrole
transakcji wewnatrzgrupowych w konglomeracie finansowym oraz przypadkow
znaczacej koncentracji ryzyka;

19) uchwaty NBU (Narodowego Banku Ukrainy) - uchwaty, zarzadzenia,
rekomendacje, wytyczne i zasady wydane przez NBU jako Regulatora rynku ustug
ubezpieczeniowych;

20) ryzyko — ryzyko w rozumieniu przepisow wewnetrznych dotyczacych zarzadzania
ryzykiem;

21) SKW - System Kontroli Wewnetrznej;

22) Spotka, PrAT SK «PZU Ukraina ubezpieczenia na zycie» — Prywatna Spotka
Akcyjna , Towarzystwo Ubezpieczeniowe ,,PZU Ukraina ubezpieczenia na zycie”;

23) system informatyczny lub system IT — zbior powigzanych ze sobg elementdw,
ktérego funkcjg jest przetwarzanie danych przy uzyciu techniki komputerowej;
réwniez w znaczeniu: narzedzie, aplikacja, program;

24) testowanie — kontrola okresowa obejmujgca poréwnywanie na wybranej prdbie
testowej stanu faktycznego ze stanem wymaganym, dokonywane w celu oceny
przestrzegania mechanizmdédw kontrolnych, w odniesieniu do zakofczonych
czynnosci wykonywanych w ramach proceséw funkcjonujacych w Spotce;

25) weryfikacja biezaca — kontrola wstepna lub biezgca obejmujaca poréwnywanie
stanu faktycznego ze stanem wymaganym, dokonywane w celu oceny
przestrzegania mechanizméw kontrolnych, przed rozpoczeciem lub w trakcie
trwajgcych czynnosci wykonywanych w ramach proceséw funkcjonujgcych w
Spotce.

12) Harnsig — AisnbHICTb, sIka BKJIOYAE B cebe K KOHTPOJIbHI 3ax0au, Tak | HaaaHHS
pEKOMeH/ALN, AKi CNPAMOBaHI Ha YCYHEHHS! MOPYLUEHb, @ TaKOX 3AINCHEHHS
nepeBipKy BUKOHAHHS LMX pekoMeHaauin;

13) nopyLweHHs — aia un 6e34iaNbHICTb, WO NpM3BOAMTL abo MOXe NpU3BECTU [0
HeAOCArHEeHHs 3ansiaHoBaHMX Linel ToBapMCTBa, NOPYLUEHHS 3aKOHOAABCTBA,
BHYTPILLHIX MOMOXEHb YM CTaHAapTiB NOBEAiHKW B TOMY YMCAi €TUYHMX HOPM
NPUAHATUX B TOBapMCTBi ab0 NOHECEHHS 3alBUX BUTPaT;

14) cy6'ext 'pynn N3Y - ToBapucTBa onocepeakoBaHo abo 6e3nocepeHbo 3anexHi
Bia PZU SA, a Takox MosbCbKMiA 3aK1ag B3AEMHOIO CTpaxyBaHHs «TOBapUCTBO
B3aemHoro CrpaxyBaHHs»;

15) Yropga — Yroga yknageHa mix PZU SA i iHwumMn cy6'ektamu pynu M3Y npo
cniBmpauio, 30KpeMa WOAO OpraHizauii i QyHKUiOHYBaHHS  CUCTEMMU
BHYTPILLUHLOrO KOHTPOSIO;

16) BHYTPILLHIi NONMOXEHHS — BHYTPILLHI AOKYMEHTM (pilleHHS!, HaKasu, IHCTPYyKLii)
Ta iHLWi JOKYMEHTM B pO3YMiHHi BHYTpILIHIX HOPMaTUBHMX aKTiB TOBapuCTBa;

17) BHYTPIWHI NOMNOXEHHS WOAO [OCTaTHOCTI kKanitany - npouegypw, SKi
[03BONSAOTb BU3HAYATH | BUMIpIOBAaTK PiBEHb PU3MKY, @ TaKOX BU3HAUUTK ANS
LIbOro pu3uKy BiANOBIAHWI piBeHb BNAacHUX oHAIB abo BAacHUX KOLLTIB;

18) BHYTPILUHI NONOXEHHS, WO CTOCYOThCA iHopMaLinHol cdepn - iHDopMaLLiiHi
Ta o6nikoBi npoueaypu, €Ki [03BONAOTb edeKTMBHY iaeHTUdIKauilo Ta
KOHTPOJ1b TPaHCaKLi BcepeanHi Mpynu B iHAHCOBOMY KOHI/IOMEpaTi, @ Takox
BMNAAKIB CYTTEBOI KOHLEHTPaLii pu3uKy;

19) noctaHoBu HBY (HauioHanbHuiA 6aHk YKpaiHM) — TMOCTaHOBM, Hakasw,
pekoMeHAaauii, iHCTpyKUii, npuHUMnM, BuaaHi HBY sk PerynsaTtopoM puHKY
CTpaxoBuxX Nocnyr;

20) pu3MK — pU3NK Y 3HAYEHHi, HaBEAEHOMY Y BHYTPILUHIX MOMOXEHHAX 3
ynpaeniHHSA pyU3nKamu;

21) CBK — cuctema BHYTPILWHBOrO KOHTPOSIO;

22) Tosapucteo, MpAT CK «M3Y YkpaiHa cTpaxyBaHHa >XuTTa» — [lpuBaTHe
akuioHepHe ToBapucTBO «CTpaxoBa KoMmmnaHiss «M3Y YkpaiHa cTpaxyBaHHS
KUTTH»;

23) iHdopmMalitHa cuctema abo cuctema IT - Habip MOB'A3aHUX ENEMEHTIB,
dyHKUi€O aKoro € obpobka AaHUX 3 BUKOPUCTAHHSIM KOMM'IOTEPHOI TEXHIKM,
TAaKOX Y 3HAYEHHi: IHCTPYMEHT, npuvKnagHe nporpaMHe 3abe3nedveHHs,
nporpama;

24) TecTyBaHHa - nepioguMyHa nepesipka, WO Mepeabadvae CriBCTaBAEHHS Ha
KOHTPOJbHIN BMOipUi (hakTUYHOrO CTaHy 3i CTaHOM, L0 BMMAaraeTbCs, sika
3AIACHIOETBCA 3 METOI OLIHKM AOTPUMAHHSI KOHTPOSIbHUX MEXaHi3MiB LLOAO
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Rozdziat 2

CEL I ORGANIZACIA SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNE]
§3

1. SKW ma na celu zapewnienie:

1) efektywnosci i skutecznosci dziatalnosci operacyjnej;

2) rzetelnosci informacji przekazywanych wewnatrz i na zewnatrz Spotki oraz
zabezpieczenia ich dostepnosci i wiarygodnosci, w szczegdlnosci dotyczacych
sprawozdan finansowych;

3) adekwatnosci i efektywnosci kontroli ryzyk (dziatania kontrolne powinny byc
proporcjonalne do poziomu ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig Spotki i procesow
poddawanych kontroli);

4) odpowiedzialnego i transparentnego zarzadzania Spoétka;

5) zgodnosci dziatan z przepisami prawa, rekomendacjami NFP, przepisami
wewnetrznymi oraz przyjetymi przez Spotke standardami postepowania;

2. Cele, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢ powigzane z istotnymi procesami
realizowanymi w Spoétce oraz kluczowymi mechanizmami kontrolnymi i
niezaleznym monitoringiem przestrzegania tych mechanizméw, tworzac tzw.
matryce funkcji kontroli.

§4
SKW wspiera Rade Nadzorcza, Zarzad, Kierujacych i pracownikéw Spétki w realizacii
celéw okreslonych w szczegdlnosci w strategii Spotki i koncentruje sie na nastepujgcych
obszarach:

1) srodowisku kontroli wewnetrznej, tj. promowaniu znaczenia kontroli wsrdd
pracownikdw i nadzoru ze strony kierownictwa, stylu zarzadzania, w tym
delegowaniu zadan, uczciwosci, wartosci etycznych i rozwoju pracownikéw;

2) identyfikacji i ocenie ryzyka, w tym utrzymywaniu go na akceptowalnym
poziomie;

3) czynnosciach kontrolnych i podziale obowigzkéw;

4) jakosci informacji i jej komunikowaniu, tj. zapewnieniu przeptywu informacii,

3aBepLUEHUX Aiii, BUKOHYBaHWX B paMKkax MpoueciB, Lo (yHKUIOHYOTb B
ToBapucTBi;

25) noTtoyHa Bepudikauis — nonepeaHs abo NoToyHa nepesipka, WO nepeabayae
CniBCcTaBneHHss (aKTUYHOro CTaHy 3i CTaHOM, WO BWMaraerbcs, £Ka
3AINCHIOETBCS 3 METOK OLHKM JOTPUMAHHSI KOHTPOJIbHUX MeXaHi3MiB rnepes
noyaTtkoM abo Mmig Yac TpuBaloumx Ail, BUKOHYBaHMX B pamKax MpoLeciB, Lo
(yHKUiOHYOTb B TOBapUCTBI.

Po3pin 2
META I OPrAHI3ALISA CUCTEMU BHYTPILWHbLOIO KOHTPOJIHO
§3

1. Mertoto CBK € 3abe3neveHHs:

1) edeKkTMBHOCTI Ta pe3y/bTaTMBHOCTI onepauifiHoi Ais/IbHOCTI;

2) [OCTOBIpHOCTI iHdopMaLlii, Ska Haga€eTbCa BCcepeanHi ToBapuCTBa i Ha30BHI, a
TaKOX 3abe3neyeHHs ii AOCTYNHOCTI i HaAiMHOCTI, 30KkpeMa, AaHuX iHaHCoBOT
3BITHOCTI;

3) apekBaTHOCTI i eeKTUBHOCTI KOHTPOSO PU3UKIB (KOHTPOJIbHI 3aX0AN MOBUHHI
6yT1 NPONOPLINHNMK A0 PIBHA PU3KKY, NMOB'A3aHOMO 3 AiNIbHICTIO TOBApUCTBa,
i Npouecis, AKi NepeBipaTbCS);

4) BIANOBIAANBLHOMO Ta NPO30POro yrnpasniHHA TOBapUCTBOM;

5) BignoBigHOCTI AiSNbHOCTI 3aKOHOAABCTBY, pekoMeHgauisMm HOIM, BHyTPILLHIM
MONIOXEHHSIM, @ TakoX CTaHAapTaM NOBEAIHKM, NPUAHATUM B TOBApUCTBI;

2. Uini, 3a3HayeHi B n. 1, NOBMHHI ByTK MOB'A3aHi 3 iICTOTHMMKM MpoLecaMu, sKi
peanisyloTbCs B TOBapuCTBi, K/IHOYOBMMU KOHTPOSIbHUMKM MeXaHi3Mamm i
He3aneXHWM MOHITOPUHIOM AOTPUMAHHS LIMX MEXaHi3MiB, YTBOPIOOYN, TakKuM
UYMHOM, MaTPULIO YHKLUIT KOHTPONIO.

§4
CBK ponomarae Harnsigosii Paai, MpasniHHio, KepiBHXKaM Ta npauiBHWKaM ToBapuCTBa
B peanisauii uinen, BU3HauYeHMX, 30KpeMa, y cTpaTerii ToBapuCTBa, i 30CepeaXXyeTbCs Ha
HacTynHux cdepax:

1) cepepoBuli BHYTPIWHLOrO KOHTPOMO, TOOGTO NpoMnaryBaHHi  BaXMBOCTI
KOHTPONIO ceped nNpauiBHWKIB i Harnsgy 3 OOKy KepiBHWUTBA, CTUIO
ynpaBfiHHSI, Y TOMYy YMCni AeneryBaHHio 3aBAaHb, YeCHOCTi, ETUYHMX LiiHHOCTE
i PO3BUTKY MpauiBHUKIB;

2) ipeHTudiKauii Ta OUiHLi pW3MKy, 30KpeMa, MOro yTpuMMaHHi Ha MPUIAHSTOMY
piBHi;

3) KOHTPOJSIbHMX 3ax04ax Ta po3noaini 060B'a3KiB;
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),
6)

1)

2)

3)

1)

2)
3)

ktére pozwalajg prowadzi¢ i kontrolowac dziatalnos$¢ Spotki;
monitorowaniu efektywnosci mechanizmoéw kontrolnych;
dziataniach korygujacych i naprawczych.

§5
SKW obejmuje: ogot przepisbw  wewnetrznych, w  szczegdlnosci
administracyjnych, rachunkowych, dotyczacych adekwatnosci kapitatowej,
zagadnien informacyjnych, struktur organizacyjnych, rozwigzan
wprowadzonych w systemach informatycznych, systemdéw raportowania,
funkcje compliance, nadzdr oraz inne mechanizmy kontrolne przyczyniajace sie
do realizacji celdw Spoiki oraz zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci jej
funkcjonowania.
W ramach SKW wyodrebnia sie:
funkcje kontroli majaca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmow
kontrolnych dotyczacych w szczegdlnosci zarzgdzania ryzykiem w Spdice;
niezalezng komorke ds. zgodnosci (DCKW) majaca za zadanie realizacje funkgji
compliance oraz zapewnianie rozwigzan systemowych w zakresie efektywnosci
i skutecznosci SKW;
niezalezng komoérke audytu wewnetrznego (DAW) majgcg za zadanie badanie i
ocene, w sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej.
SKW zbudowany jest w oparciu o elementy okre$lone w ust. 2 i bazuje na
modelu trzech niezaleznych i uzupetniajgcych sie pozioméw, tzw. trzech linii
obrony, gdzie:
na I linie obrony sktada sie dziatalno$¢ wiascicieli procesdéw biznesowych
obejmujgca operacyjne zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoScig Spotki
i realizowanymi w ramach tej dziatalnosci procesami;
na II linie obrony sktada sie dziatalno$¢ DCKW, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2;
na III linie obrony sktada sie dziatalno$¢ DAW, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3.

§6
SKW opisany jest matrycg procedur kontroli wewnetrznej, na ktorg sktada sie
Regulamin wraz z procedurami kontroli wewnetrznej w poszczegdinych
obszarach biznesowych Spéiki.

4)

5)
6)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

AKOCTi iHopMaUii Ta ii HagaHHi, To6To 3abe3neyeHHi 06MiHy iHdopMauieto, LWo
[I03BOJISIE 3AiICHIOBATYM | KOHTPOIOBATU AisNbHICTb TOBapUCTBa;

MOHITOPUHIY e(heKTUBHOCTI KOHTPOJSIbHUX MEXaHIi3MiB;

KOpUryBsasibHUX AiaX i 3axofax 4719 BUNPaBieHHs cuTyadlii.

§5
CBK 0x0nsto€: CyKymMHiCTb BHYTPILLHIX NMOMIOXEHb, 0CO6NMBO aAMIHICTPATUBHMX,
06NiKoBMX, WO CTOCYOTbCS AOCTAaTHOCTI KaniTany, iHgopmauiiHoi chepw,
OpraHi3auiHoi CTPYKTYpM, pilleHb, BNPOBAaKEHUX B iH(OPMaLiiHi cnuctemm,
CUCTEM 3BITHOCTI, (YHKUii KOMNMAEHCY, Harnsay, a TakoX iHLWi KOHTPONbHI
MEXaHi3MM, O CrpusiioTb peanisauii Uinen ToBapucTBa, 3abe3neyeHH!o
6e3neku i cTabinbHOCTI Moro PyHKLOHYBaHHS.
B pamkax CBK BMOKpeMNIOIOTbLCS:
(yHKUiIA KOHTPONO, 3aBAaHHS $KOi Monsra€ B 3abe3neyeHHi AOTpYMMaHHS
KOHTPOJIbHNX MEXaHi3MiB, 0CO6IMBO TUX, LLO CTOCYIOTbCS YNPaBiHHSA pU3nMkamm
B TOBapwWCTBi;
He3aNeXHW CTPYKTYpHUI nigpo3adin 3 nuTaHb HesianosigHocTi  (BKBK),
3aBAaHHAM SIKOro € peanisauisi @yHKUii KOMNIAaeHCy, a TakoX 3abe3neyeHHs
CUCTEMHUX pillleHb B cdepi epeKTMBHOCTI Ta pe3ynbTaTnBHOCTI CBK.
HEe3aNeXHUM niapo3adin BHYTPiWHLOrO ayauTy (BBA), 3aBAaHHAM SIKOMO €
NpOBEAEHHS He3aneXHOro Ta 06'eKTMBHOrO AOCNIAXKEHHS | OLiHKM aAE€KBATHOCTI
Ta pe3ynbTaTMBHOCTI CUCTEM YMPaBiHHA pU3NKaMM Ta BHYTPILWHbLOMO
KOHTPOJTHO.
CBK nobyaoBaHa Ha OCHOBi €1€MEHTIB, BU3HAYEHUX B M. 2 i FPYHTYETbCS Ha
MoAeni TPbOX He3aneXHUX i AOMOBHIOKYMX OAWMH OAHOrO PiBHIB, TaK 3BaHUX
TPbOX NiHit 060pOHY, Ae:
I niHia obopoHn cKNagaeTbCca 3 AisNbHOCTI BAacHWKiB 6i3Hec-npouecis, ska
BK/IIOYAE oOrepauiiHe YMpaB/liHHS PU3WKOM, TOB'S3aHMM 3 AiSIbHICTIO
ToBapucTBa i, peanizoBaHMMM B paMKax i€l AisnbHOCTI, npouecamu;
11 niHia 060poHN cknaaa€eTbes 3 AianbHOCTI BKBK, npo sikuii haeTbesa B n. 2 nn.
2;
III niHia 06OpOHN CKNaaa€eTbcs 3 AisNbHOCTI BBA, Npo sikuit aetbes B N. 2 nn.
3.

§6
CBK npeactasneHa MaTpuuero npoueayp BHYTPILWHbOrO KOHTPOSIIO, SiKa MIiCTUTb
MonoxeHHs Ta Npoueaypy BHYTPILUHLOro KOHTPOSIIO B OKpeMux b6isHec cdepax
ToBapucTBa.
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1)
2)
3)
4)
),

1)
2)

3)

1)

2)

Procedury przyjete w ramach SKW powinny obejmowac co najmniej:
organizacje kontroli wewnetrznej;

zakres odpowiedzialnosci osdb realizujgcych funkcje kontroli;

stosowane kluczowe mechanizmy kontrolne;

zasady monitoringu przestrzegania mechanizméw kontrolnych;

zasady raportowania nieprawidtowosci i rekomendowania dziatan korygujacych
lub naprawczych.

Procedury, o ktdrych mowa w ust. 2, powinny by¢:

zgodne ze wzorem wprowadzonym zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu;
dostosowane do specyfiki obszaru, ktdry regulujg, w szczegdlnosci do struktury
organizacyjnej i procesow realizowanych w tym obszarze;

regularnie, nie rzadziej niz raz do roku, poddawane przegladowi oraz na biezaco
aktualizowane stosownie do zmian w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym
Spotki.

Dyrektorzy departamentow i biur w Centrali oraz komorki organizacyjne, w
przypadku gdy komdrka organizacyjna nie jest nadzorowana przez biuro w
Centrali, opracowujg, wdrazajg i aktualizujg procedury, o ktdrych mowa w ust.
2, w zarzadzanych lub nadzorowanych przez siebie obszarach.

Procedury, o ktorych mowa w ust. 2, zardbwno na etapie tworzenia, jak i
dokonywanych zmian podlegajg obligatoryjnemu opiniowaniu przez DCKW, w
tym w zakresie zgodnosci z Regulaminem oraz sa publikowane na portalu
wewnetrznym Spotki.

DCKW sprawuje nadzér nad kompletnoscig i aktualnoscig matrycy procedur, o
ktérej mowa w ust. 1.

Rozdziat 3
FUNKCJA KONTROLI
§7

Funkcja kontroli to catoksztatt dziatan realizowanych w Spotce, ktdrych celem
jest stata weryfikacja poprawnosci przebiegu proceséw na wszystkich
szczeblach organizacyjnych oraz zapewnienie biezacego reagowania na
zidentyfikowane nieprawidtowosci, w szczegdlnosci dotyczace adekwatnosci i
efektywnosci stosowanych w tych procesach mechanizméw kontrolnych,
majacych za zadanie ograniczanie ryzyka.
Funkcja kontroli obejmuje:
wszystkich pracownikéw Spdtki, w tym Kierujacych, ktdrzy sa odpowiedzialni za
realizacje zadan przypisanych tej funkgji;
identyfikacje ryzyka i mechanizmy kontrolne;

1)
2)
3)
4)
5)

1)
2)

3)

1)

2)

Mpoueaypw, Wo NPUAHATI B paMkax CBK MoBuMHHI BKIIlOYaTKH, NMPUHANMHI:
OpraHisauito BHYTPILUHbOrO KOHTPOSO;

cdepy BianoBiganbHOCTI 0cCib, Ak peanizyoTb MYHKUIIO KOHTPOIO;

KIOYOBI KOHTPOSIbHI MEXaHi3Mu, WO BUKOPUCTOBYHOTLCS;

NPUHLUMMNY MOHITOPUHIY AOTPUMAHHSA KOHTPOJIbHUX MEXaHi3MmiB;

NPUHLUMMAM 3BITHOCTI LWOAO MOPYLIEHHS | HadaHHA pekoMeHAauin wWwoao
KOpUryBanbHWX Al i 3aX0AiB ANs BUNPaBAEHHS cUTyaLil.

Mpoueaypw, 3a3HayeHi B N. 2, NOBUHHI:

BiANOBIAATM 3pa3Ky, 3aTBepAKeHOMY 05108010 MNpaBniHHS;

6yt apantoBaHi Ao cneumdikn cdepn, [Ky perynioTb, 0cobnvMBo A0
OpraHisauiiHoi CTPYKTYpW Ta NPOLIECIB, peasi3oBaHKX Y Uil cdepi;

perynspHo, He pigwe HK pa3 Ha pik, nepernaaaTtvcs i akTyanisyBaTucs 3
ypaxyBaHHSM 3MiH Yy BHYTPILUHbOMY i 30BHILLHbOMY OTOYEeHHI ToBapucTBa.
[vpekTopu AenapTaMeHTiB i ynpaeniHb B LieHTpanbHOMY odici Ta opraHisauiiiHi
niaposAainv, 3a SKUMKW He 3AINCHIOETbCS Harnsg 3 60Ky YnpaBniHHS B
LeHTpansHOMy  odici, po3pobnsioTb, BNpOBaXylOTb | aKTyanisyloTb
npoueaypwv, Npo siki aeTbcst MoBa B M. 2, B cdepax, SKMMKU KepyroTb abo 3a
AKUMU 3AIACHIOTb Harnsa.

Mpoueaypu, Npo AKi MAETLCS MOBa Y M. 2, SIK Ha eTani po3pobku, Tak i Ha eTani
BHECEHHS 3MiH NOBUHHI 6yTn cxBaneHi BKBK, y ToMy uMcni woao BianoBiaHOCTI
MonoskeHHo, i pO3MIiLLYOTbCA Ha BHYTPIWHLOMY nopTani ToBapuctea.

BKBK 3miiicHIOE Harnsig 3a NMOBHOTOW Ta aKTyasbHICTIO MaTpuui npoueayp,
3ragaHoi y n. 1.

Po3nin 3
®YHKLUIA KOHTPOJIHO
§7

®YHKList KOHTPOSIO Lie CYKYMHICTb Aii peanisoBaHyx B TOBapuUCTBi, METOK SIKMX
€ nocTiliHa Bepudikalis npaBUILHOCTI Nepebiry MnpoueciB Ha BCiX PIBHAX
opraHisauii, a TakoX 3abe3neyeHHsi MOTOYHOro pearyBaHHsl Ha iAeHTMdiKoBaHi
NOpYyLLEHHS, ocobnmBo oao a1eKBaTHOCTI Ta eheKTMBHOCTI
BMKOPVCTOBYBAHMX Y LIMX NMPOLECaX KOHTPOJSIbHMX MEXaHI3MIB, 3aBAAHHSM SKMX
€ 0BMEeXEHHS pU3NKY.
@YHKUiS KOHTPOJTO OXOMJTHOE:
Bcix npauiBHUKiIB KOMMaHii, B ToMy uucni KepiBHuKiB, Ski BignosigaloTb 3a
peanizauito 3aBAaHb, BNacTUBKX Ui (yHKUIT;
IneHTndiKaUilo pU3MKIB | KOHTPOsbHI MeXaHi3Mu;
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3)
4)

niezalezne monitorowanie i ocene przestrzegania mechanizméw kontrolnych;
raportowanie, w tym rekomendowanie dziatan korygujacych i naprawczych.

Organizacja kontroli

§8

Funkcja kontroli realizowana jest na wszystkich szczeblach organizacyjnych poprzez:

1)

a)

b)

<)
2)

3)

kontrole (weryfikacje) wstepng majgcg na celu wyeliminowanie wystgpienia
dziatan zagrazajgcych wyznaczonym celom, polegajgcg w szczegdlnosci na:
samokontroli, tj. kontroli prawidtowosci wykonywania wtasnej pracy przez
kazdego pracownika Spodtki; samokontrola realizowana jest w ramach
powierzonych obowigzkéw stuzbowych w toku codziennego wykonywania
zadan,

zaimplementowaniu stosownych walidacji w systemach informatycznych,
ustanowieniu systemu petnomocnictw, upowaznien i limitow;

kontrole (weryfikacje) biezacg, wykonywang przez przetozonych lub innych
pracownikdw, zgodnie z udzielonymi upowaznieniami, polegajaca na badaniu
czynnosci i wszelkiego rodzaju operacji w toku ich wykonywania w celu
stwierdzenia, czy wykonanie to w szczegdlnosci przebiega prawidtowo i zgodnie
z ustalonymi normami, przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi;

kontrole okresowg (testowanie), obejmujgcg badanie na wybranej probie
testowej czynnosci lub operacji juz zrealizowanych w ramach proceséw
funkcjonujacych w Spdtce, w tym obejmujaca kontrole realizowang w oparciu o
roczne plany kontroli.

§9

Organizacja kontroli wewnetrznej w Spotce opiera sie na nastepujgcych zasadach:

1)
2)

3)

4)

5)

automatyzacji kontroli — poprzez zaimplementowanie mechanizmdw kontrolnych
w systemach informatycznych wspomagajacych realizowane procesy;
zaangazowania wszystkich pracownikow w proces wykonywania dziatan
kontrolnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem znaczenia i roli samokontroli;
limitowania kompetencji — tak, aby jednoosobowe podejmowanie decyzji, w
szczegdlnosci  wywotujgcych  skutki  finansowe, byto ograniczone do
akceptowalnego poziomu ryzyka;

zasadzie ,dwdch par oczu” — polegajacg na takim podziale obowigzkéw, aby
decyzje zapadaty przy akceptacji przynajmniej dwdch oséb;

integralnosci kontroli — polegajacej na tym, aby dziatania kontrolne byty

3)
4)

OyHKUIS

1)

a)

b)

<)
2)

3)

§9
OpraHizauisi BHYTPILWHbOrO KOHTPOMO B TOBApuCTBI I'PYHTYETLCA Ha HACTYMHUX
npuUHUMNax:
1) aBTOMaTM3auis KOHTPOSIO - Yepe3 BMPOBAAXEHHS KOHTPOSIbHUX MEXaHI3MiB B

2)

3)

4)

HesanexHuii MOHITOPUHT i OLLIHKY AOTPUMAHHSI KOHTPOJIbHUX MEXAHI3MIB;
3BITHICTb, Y TOMY YWC/Ti HadaHHS PEKOMEHAALN LIOAO KOPWUryBanbHUX A i
3axO0AiB ANA BUNPaBIEHHA cuTyaulii.

OpraHisauisa nepesipok
§8

KOHTPOJII0 3anpoBaAXYETbCsl Ha BCiX OpraHi3auiiHunx Wabnsx 3a AonoMOroto:
nonepeaHboi nepeBipkn (Bepudikalii), METOK SKOI € YCYHEHHSI MOXJ/IMBOCTI
HaCTaHHS1 HebaxaHux fii, sKi MOXYTb 3arpoXyBaTW BU3HAUYEHUM LinsM,
30Kpema:
CaMOKOHTPO/t0, TOBTO KOHTPOMO MPaBWUIIBHOCTI BUKOHAHHS BiacHOi po6oTu
KOXXHUM NpauiBHUKOM TOBapWUCTBA; CAMOKOHTPOJIb 3AINCHIOETLCS B MEXAX CBOIX
nocagoBmx 060B’A3KIB B XOAi BUKOHAHHS MOBCAKAEHHWX 3aBAaHb;
BMNPOBaPKEHHS BiAANOBIAHMX NEpPEBIPOK iHOpMaLiNHMX CUCTEM;
BCTAHOBJIEHHS CUCTEMM MOBHOBaXeHb, A03BONIB Ta NiMITiB;
MoTOYHOI NepeBipky (BepudikaLii), sika 3aiMCHIOETLCS kepiBHUKaMK abo iHWMMK
npauiBHMKaMM1 BiAMNOBIAHO A0 NOBHOBAXEHb i NONAra€e B BUBYEHHI AiNIbHOCTI Ta
BCiX BWAIB onepauiin B npoueci iX peanisauii, 3 MeTOI BM3HAYEHHS uu
BMKOHAHHS 34iMCHIOETLCS HaNeXHWM YMHOM i BiAMOBIAHO A0 BCTaHOBMIEHUX
npasus1, 3aKOHOAABCTBA Ta BHYTPILUHIX NONTOXEHb;
nepiognyHoi nepesipku (TeCTyBaHHS), ska nepeabadvac AOCNiAKEHHS Ha
KOHTPOJIbHIN BMGipLi AisnbHOCTI abo onepauiin BXe peasni3oBaHMX B paMKax
npouecis, fKi GYHKUIOHYIOTb B TOBapuCTBi, @ TaKOX MepeBipKy, ska
3AiMCHIOETBCA BiAMOBIAHO A0 PiYHMX NNIAHIB NEpPEBIPOK.

iHcbopMaLliHMX cucTeMax, Lo NiATPUMYIOTb peanizoBaHi npouecw;

3a5yyeHHs BCiX MpauUiBHUKIB A0 MpoUEeCy BMKOHAHHS KOHTPOJSIbHUX 3aXOAiB,
npuAainaoym ocobnmey yeary 3HaueHHIO i posli CaMOKOHTPONIO;

06MeXeHHs1 KOMMETEHLUi — TaK, W06 0AHOOCIEHe NPUNHSTTS pilleHb (0co6MBO
pillieHb, WO MatoTb chiHaHCOBI Hacniaku) 6yn0 06MEXEHO A0 NPUHATHOMO PiBHS
pU3NKY;

MPUHLMN «4OTUPLOX OYel», SIKUIN NONsrae Ha TakoMy noAini 06oB'A3kiB, W06
pilleHHs NpuiAManMcs 3a 3rofjoko He MeHLUe ABOX OCib;
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6)

7)

8)
9)

10)

1)
2)

3)

wbudowane bezposrednio w procesy, a wykonanie kolejnych czynnosci w
okreslonym procesie mogto nastgpi¢ dopiero wtedy, gdy wynik kontroli jest
pozytywny, tzn. gdy nieprawidtowosci nie przekraczajg akceptowalnego
poziomu btedéw ustalonego przez Kierujgcych, albo gdy nie stwierdzono ich
wcale;

niezaleznosci kontroli — polegajacej na wykonywaniu dziatan kontrolnych przez
osobe niezwigzang z kontrolowang czynnoécig oraz wyeliminowaniu mozliwosci
wywierania wptywu na osobe wykonujacg dziatania kontrolne;

identyfikacji kontroli — wymagane mechanizmy kontrolne, sposob ich
wykonywania oraz informowania o stwierdzonych nieprawidtowosciach, w tym
stabosci mechanizméw  kontrolnych, wymagajacych podjecia dziatan
zmierzajgcych do ich wyeliminowania, nalezy okresli¢ w przepisach
wewnetrznych; wykonane czynnosci kontrolne muszg by¢ dokumentowane, w
szczegdlnosci poprzez podpis osoby dokonujacej kontroli lub prowadzenie
stosownej ewidenciji;

zapewnienia skutecznosci i efektywnosci mechanizméw kontrolnych;
kontrolowania oddziatywania i poziomu ryzyk wystepujacych w powigzanych ze
sobg procesach;

zgodnosci ze standardami postepowania obowigzujgcymi w Spoétce, w
szczegdlnosci unikania konfliktu interesow.

Zakres odpowiedzialnosci
§ 10

W ramach realizacji funkcji kontroli kazdy pracownik odpowiada za:
efektywng i terminowg realizacje powierzonych zadan zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi;
przestrzeganie standarddw etycznych przyjetych w Spoétce i przeciwdziatanie
zachowaniom nieetycznym;
uwzglednianie przy wykonywaniu zadan i podejmowaniu decyzji wszystkich
rodzajow ryzyk mogacych mie¢ wptyw na poprawnos¢ wykonania zadania lub
prawidtowos$¢ podjetej decyzji.
Zakres dziatan kontrolnych realizowanych przez pracownika powinien by¢
dostosowany do miejsca, jakie zajmuje ten pracownik w strukturze
organizacyjnej Spotki.
Podziat obowiagzkéw i odpowiedzialnosci pomiedzy pracownikéw powinien by¢
zorganizowany w taki sposdb, aby nie powodowac konfliktu intereséw i nie
stwarza¢ mozliwosci powielania btedéw, a takze, aby zapewni¢ niezaleznos¢
kontroli.

5)

6)

7)

8)
9)

10)

1)
2)

3)

LiiNiCHICTb KOHTPONIO, SIKi MONSra€ B TOMY, WO KOHTPOJIbHI 3aX0AM NOBUHHI 6yTn
BKJIIOYEHi 6e3mnocepeaHbo B NPOLIECH, a 3MIMCHEHHS NMOAANbLUMX KPOKIB MOXe
MaTu Micue TiNbkM B pasi MO3UTMBHMX pe3ynbTaTiB Mnepesipok, TO6TO
NOpYLIEHHS He MepeBULLyloTb AOMNYCTUMOrO PiBHA MOMMUIIOK BCTAHOB/IEHOMO
KepiBHMKkoM, abo 3a BigCyTHOCTi MOMUIIOK;

He3a/1eXHICTb KOHTPOJIO — MOJISAIra€ Y BUKOHaHHI KOHTPOJSIbHUX 3aX0AiB 0cob0to,
He MOB'A3aHOI0 3 AIANbHICTIO, SIKa KOHTPOJIIOETBLCS, | YCYHEHHI MOXIIMBOCTI
BMN/IMBY Ha 0CO6Y, sika 3AiNMCHIOE KOHTPOSIbHI 3aX0au;

ineHTMdiKaLisa KOHTponto - HeobXigHi KOHTPOMbHI MexaHi3MM, crnocobu ix
3aCTOCYBaHHA Ta MOBIAOMJIEHHS NPO MOPYLIEHHS, Y TOMY YMUC/i HEeAoniku
KOHTPONbHUX MEXaHi3MiB, SfKi BMMarawTb BXWUTU 3axOAiB LIOAO iX YCYHEHHS,
NMOBMHHI 6YTW BM3HAYEHi Y BHYTPILIHIX MOJIOXXEHHSIX; BUKOHAHi KOHTPOJbHi
3ax0AM NOBWUHHI BYTK YiTKO 3a40KYMEHTOBaHi, 30KpeMa, 3a AONOMOroto nignucy
0cobu, sika 34ilicHIoBana KOHTPOosb, abo 3a AOMOMOroK BEAEHHS BiAMOBIAHOMO
ob6niky;

3abe3neyeHHs pe3ynbTaTUBHOCTI Ta ePEKTUBHOCTI KOHTPOSIbHUX MEXaHi3MiB;
KOHTPOJIIOBAHHSA BM/MBY i PIBHA PU3MKIB, SIKi BUHMKAIOTb B MOB'A3aHMX MiX
coboto npouecax;

BiNOBIAHICTb CTaHAApTaM NOBEAiHKM, NPUUHATMM B TOBapWUCTBI, 30KpeMa,
OO YHUKHEHHS KOHMNIKTY iHTEpeCiB.

Cdpepa BignosiganbHOCTI

§ 10
B pamkax peanizauii yHKLUjii KOHTPONIO KOXEH NpaLuiBHMK Bianosiaae 3a:
eeKTMBHY Ta CBOEYACHY peanisauilo AOopyYeHWx 3aBAaHb BiAMOBIAHO [0
3arasbHOMPUIHSATOrO 3aKOHOAABCTBA Ta BHYTPILLHIX NONOXEHb;
JAOTPUMAHHS CTaHAAPTIB €TUKW NPUAHATUX B TOBAPUCTBI | NPOTUAII0 HEETUYHOI
noBeaiHKK;
NPUIHATTS 40 YBary Mig Yac BUKOHAHHS 3aBAaHb i YXBaNIEHHS pillieHb BCiX BUAIB
pY3KKyY, SIKi MOXYTb BMJMBaTWM Ha MPaBWIbHICTb BMKOHAHHS 3aBAaHHS abo
NPaBUNbHICTb NPUNHATUX pilEHb.
Cdepa KOHTPONbHUX 3ax0[iB, sIKi peaniaytoTbCs NpauiBHUKOM, MOBMHHA 6yTu
peneBaHTHa MO BIiAHOWEHHIO A0 Micusl, siKe 3aiiMaE uUel NpauiBHUK Yy
opraHizauiiHin cTpykTypi ToBapucTBa.
Po3noain 0608B'A3kiB i BiANOBIAANBHOCTI MK MpauiBHMKaMn Mae 6yTu
OpraHizoBaHO TakKMM 4YMHOM, WOO He CTBOPIOBAaTM KOHMNIKTYy iHTEpeciB i
MOX/IMBOCTi NOBTOPEHHS MOMUIIOK, a TakoX, Wob 3abe3neynTn He3anexHicTb
KOHTPOJIIO.
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4. Zakres dziatan kontrolnych pracownikéw nadzorujgcych obstuge czynnosci
powierzonych do wykonywania podmiotom zewnetrznym powinien zapewniac
skuteczno$¢ mechanizméw kontrolnych w tym obszarze.

§11
Obowigzki i kompetencje poszczegdinych pracownikéw, wynikajgce z uczestnictwa w
realizacji funkcji kontroli, okreSlone sg w zakresach zadan pracownikow tej komorki
organizacyjnej.

§12

1. Kierujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za wdrozenie skutecznych rozwigzan w
zakresie realizacji funkcji kontroli w nadzorowanym obszarze dziatalnosci Spotki,
w szczegdlnosci za:

1) zaprojektowanie, wdrozenie i efektywne funkcjonowanie mechanizméw
kontrolnych, w szczegdlnosci automatycznych, jako integralnych skiadnikow
realizowanych procesow, zapewniajgcych witasciwg reakcje na wystepujace
ryzyka, w tym ustalenie koniecznych zezwolen, autoryzacji, weryfikacji i
uzgodnien;

2) monitorowanie przestrzegania mechanizméw kontrolnych oraz podejmowanie
dziatann zmierzajgcych do poprawy procesow kontroli;

3) przekazywanie Zarzadowi Spodtki informacji w zakresie funkcjonowania
procesow kontroli w nadzorowanym obszarze, w tym o stwierdzonych
nieprawidtowosciach majacych istotne znaczenie dla procesu decyzyjnego.

2. Informowanie Zarzadu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3, odbywa sie za
posrednictwem DCKW, ktore zgodnie z § 30 pkt 5 odpowiada za systemowe
raportowanie informacji zarzadczej w zakresie SKW.

3. Informacje, o ktdérych mowa w ust. 1 pkt 3, przekazywane sa do DAW, w
szczegolnosci na potrzeby oceny SKW oraz do DZR.

§13
W ramach realizacji funkcji kontroli, Kierujacy:
1) definiuje uprawnienia i odpowiedzialno$¢ pracownikéw, zapewnia dyscypline
pracy oraz odpowiednie kompetencje pracownikéw;
2) ustala cele operacyjne dla nadzorowanego obszaru oraz okresla akceptowalny
zakres odchylen w realizacji poszczegdinych celdw;
3) rozpoznaje zdarzenia zewnetrzne i wewnetrzne, ktére mogg mie¢ wptyw na
osiggniecie zatozonych celdw oraz podejmuje dziatania majace na celu

4, Cdepa KOHTPONbHMX Ai  MpauUiBHUKIB, $Ki  3AIMCHIOOTL Harnsg  3a
06CnyroByBaHHAM  AisNIbHOCTI, AOPYYEHOi 30BHilWHIM cyb'ekTaM, MOBUHHA
3abe3neunTu pesynbTaTUBHICTb KOHTPOSIbHWUX MeXaHi3MiB B Uil cdepi.

§11
O60B'A3kM Ta KOMMNETEHLii KOXXHOMO MpauiBHMKA, WO BUHMKAKOTb 3 y4acTi B peanisauii
(yHKUiT KOHTponto, BW3HayeHi B 060B'A3kax NpauiBHMKIB LIbOrO0 OpraHisauiiHoro
nigposainy.

§12

1. KepiBHWUK Hece BianoOBiAaNbHICTb 3@ BNPOBAIPKEHHS pe3y/ibTaTUBHUX pilleHb Y
cepi peanizaudii yHKUii KOHTpoNto B obnacTi AisnbHOCTi TOBapMCTBa, 3a KO0
BiH 3[iICHIOE Harnsa, 30Kpema 3a:

1) npoekTyBaHHS, BMpOBamKeHHS i eheKTUBHE (YHKLIOHYBaHHS KOHTPOJSIbHUX
MeXaHi3MiB, 30KpeMa aBTOMATM30BaHWX, B SKOCTI HEBIA'€EMHMX CK1ag0BUX
peanizoBaHux NpoLecis, WO 3abe3nevyoTb BiANOBIAHY peaKLilo Ha pU3nKK, SKi
BMHUKAIOTb, B TOMY 4MC/li BM3HAYEHHS HeobXiAHMX A03BONIB, aBTOpM3allii,
Bepudikauii Ta noroaxeHn;

2) MOHITOPVMHI OOTPUMaHHS KOHTPOJIbHUX MEXaHi3MiB i BXMWTi 3axoau 3 METOH
YLOOCKOHANEHHS NPoLEeCiB KOHTPONIO;

3) HapaHHA [lpaBniHHIO ToBapucTeBa iHdopMauii y cdepi PyHKUIOHYBaHHS
MpoLeCiB KOHTPO/O Y cdepi, 3a KO 3AIMCHIOETLCS Harnsig, 30Kpema npo
BMSIBMIEHI MOPYLUEHHS, SIKi MaloTb ICTOTHE 3HAYEHHSI ANS MPOLECY NPUNHATTS
pilleHb.

2. TMosigoMneHHs MpaBniHHA, NPo sike MAeTbca MoBa B N.1 nn. 3 BinbyBaeTbcs 3a
nocepeaHnuTBoM BKBK, sikmit 3rigHo 3 § 30 n. 5 BignoBidae 3a CUCTEMHY
3BITHICTb WOAO YNpasniHcbKoi iHpopmadii B ccepi CBK.

3. IHdopmauis, 3a3HaveHa B n.1 nn. 3 nepeaaeTbcsa Ao BBA, 3okpema ana notpeb
ouiHioBaHHs CBK, a Takox go BYP.

§13
B pamkax peanizauii @yHKUii KOHTpOIO, KepiBHUK:
1) BM3HA4Yae MNOBHOBAXXEHHS | BIAMOBIAANBHICTE NPALIBHMKIB,
AVCUMNNiHY Npadi, @ TaKoX BiANOBiAHI KOMMNETeHLi npauiBHYKIB;
2) BCTaHOBJIOE onepauiiiHi Uini ana cdepu, 3a KO 3A4IMCHIOE Harnsg, a Takox
BM3HaYa€ AOMYCTUMUIA Aiana3oH BiAXWSIEHb ANs peani3auii KOXHOI MeTu;

3abesneuye
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4)

5)

utrzymanie ryzyka na akceptowalnym poziomie;

ustala, dla wszystkich zidentyfikowanych rodzajow
mechanizmy ich kontroli;

okresla minimum mechanizméw kontrolnych oraz regularnie monitoruje
efektywnos¢ ich funkcjonowania, a takze zapewnia korygowanie wykrytych
nieprawidtowosci lub stabosci.

ryzyka, adekwatne

Identyfikacja i ocena ryzyka
§ 14

Kierujgcy przeprowadza identyfikacje i dokonuje oceny ryzyka zwigzanego z
poszczegdlnymi celami i zadaniami realizowanymi w ramach proceséw
funkcjonujacych w nadzorowanym obszarze.
W procesie identyfikacji i oceny ryzyka analizie poddaje sie zdarzenia lub
Zjawiska, ktérych zaistnienie mogtoby utrudni¢ albo uniemozliwi¢ realizacje
wyznaczonych celdow, a takze mie¢ negatywny wptyw na jako$¢ wykonywanych
zadan.
W analizie, o ktérej mowa ust. 2, uwzglednia sie ocene efektywnosci
stosowanych w procesach mechanizméw kontrolnych.
Analiza, o ktorej mowa w ust. 2, powinna by¢ udokumentowana.

§15
Kierujgcy okresla akceptowalny poziom ryzyka w procesach realizowanych przez
nadzorowany obszar.
W przypadku rodzajow ryzyka, ktore nie mieszczg sie w granicach poziomu
uznanego za akceptowalny, w celu zminimalizowania prawdopodobienstwa
zaistnienia negatywnych zdarzen lub ograniczenia ich skutkéw, Kierujgcy
wprowadza dodatkowe mechanizmy kontrolne.
W przypadku rodzajow ryzyka, ktdre mieszczg sie w granicach akceptowalnego
poziomu, a dokonana przez Kierujacego ocena wykazuje nadmiar mechanizméw
kontrolnych, Kierujacy podejmuje dziatania optymalizujgce, w szczegdlnosci
poprzez rezygnacje z mechanizméw najmniej efektywnych i nieposiadajacych
wptywu na istotny wzrost poziomu ryzyka.

Mechanizmy kontrolne
§ 16
W zaleznosci od okreslonych celéw biznesowych, stopnia ztozonosci procesdw,

3)

4)

5)

pO3Mi3HA€E 30BHILLUHI i BHYTPILWHI NOA(I, SKi MOXYTb BNAMBATU Ha AOCArHEHHS
MOCTaBNEHUX LiNiel, a TakoX BXMBAE 3aXO/iB 3 METOK YTPUMaHHS PU3MKY Ha
[0NyCTUMOMY PiBHi;

BCT@HOBJIOE AN BCIX iAeHTUMhIKOBAHNX BUAIB PU3MKY aAEKBaTHI KOHTPOSbHI
MexaHi3mu;

BM3HAYa€E MiHIMYM KOHTPOSbHMX MEXaHi3MIB i 3AiMCHIOE perynspHuiA MOHITOPUHT
eheKTMBHOCTI iX (YHKUIOHYBaHHS, @ TaKoX 3abe3neyye KOpekuilo BCixX
BUSIBIEHNX MOpYLUeHb abo aedekTis.

InenTudikauis Ta ouiHKa pU3uKy

§14
KepiBHMK BMKOHYE iaeHTUdIKaLilo Ta OUIHKY pU3MKy, NMoB'S3aHOr0 3 OKPEMUMMU
LinsiMu i 3aBAaHHSMKM, peani3oBaHUMM B paMKax NpPOLECiB, sIKi QYHKUIOHYIOTb Y
cdhepi, 3a KO 3AINCHIOETLCS HarnsA.
Y npoueci ineHTUdiKaLil Ta OUiHKM pU3NKY aHanisy niagaTbes nogii i asuwa,
HacTaHHA SKkuxX Mornio 6 ycknagHuT abo 3pobuTn HEMOXIMBMM peanisauito
BCTaHOB/EHUX LiifieN, @ TakoX MaTu HEFaTUBHWI BMJIMB Ha SIKICTb BUKOHYBaHWUX
3aBAaHb.
B aHanisi, 3aragaHoMy B M.2, BPaxOBYETbCS OLiHKA ePeKTUBHOCTI KOHTPOSbHUX
MeXaHi3MiB, SIKi BUKOPUCTOBYIOTbCS B NpoLiecax.
AHanis, npo sikuit MaeTbcs MoBa B M. 2, NMOBUHEH 6YTW 3aA0KYMEHTOBaHUM.

§ 15
KepiBHUK BM3HAYa€ MPUMAHATUIA piBEHb pU3WMKY B MpoLecax, peanisoBaHuX Yy
cchepi, 3a KO 3AINCHIOETLCS HarnsA.
Y pasi BuAiB pu3unKy, SKi HE BKIAAalTbCs B MEXI MPUAHSTOrO PiBHSI, 3 METOM
MiHiMi3aLii MMOBIPHOCTI HACTaHHS HeraTMBHMX MOoAIM abo OBMEeXeHHs X
Hacnigkis, KepiBHMK BNPOBaAXXY€E A0AATKOBI KOHTPOJIbHI MEXaHi3MMU.
Y pasi, SIKWOo BUAM PU3MKY BKIaAAITLCS B MEXIi MPUMHATOrO PiBHSI, @ BUKOHaHa
KepiBHMKOM OUIHKA MOKA3yE€ HAaA/IMLIOK KOHTPOSIbHMX MexaHi3MiB, KepiBHMK
BMKOHYE ONTMMi3aLilo, 30KpeMa 3a [OMNoMOorolw BiAMOBM BiA HAWMEHL
eheKTUBHMX MeXaHi3MIB i TaKMX, sIKi He BMNMBAKOTb Ha ICTOTHE 3pOCTaHHS PiBHS
pV3UKY.

KOHTpONbHi MexaHi3Mu
§ 16
Y 3aneXHOCTI Bifl BU3HaUYeHMX 6isHec-Linei, piBHS CKIaAHOCTI NPOLIECIB, pU3UKY
BMHWUKHEHHS MOPYLUEHHS, @ TaKoX 3 ypaxyBaHHAM [AOCTYMNHUX pecypcis, B
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1)

2)

3)

ryzyka zaistnienia nieprawidtowosci oraz z uwzglednieniem dostepnych
zasobdw, w Spotce stosowane sg zréznicowane mechanizmy kontrolne, w
szczegodlnosci automatyczne, wbudowane w systemy IT, majgce na celu
ograniczenie prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka lub zniwelowanie
skutkow ryzyka, ktore sie zmaterializowato.

Mechanizmy kontrolne, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢ odpowiednio
stosowane we wszystkich procesach funkcjonujgcych w Spoice, spetniajac role:
prewencyjng - realizowang poprzez zapobieganie nieprawidtowosciom, np.
poprzez ustalenie Sciezki autoryzacji w procesie odstepstw, wprowadzenie zasad
kontroli dostepu;

detekcyjna — realizowang poprzez wykrywanie nieprawidtowosci, np. poprzez
weryfikacje dokumentaciji;

korekcyjng — realizowang poprzez korekte nieprawidtowosci, np. poprzez
poprawienie wykrytego btedu rachunkowego.

Mechanizmy kontrolne powinny by¢ proporcjonalne (adekwatne) do ryzyka,
przed ktdrym maja stanowic zabezpieczenie.

§17

Do gtéwnych rodzajéow mechanizméw kontrolnych funkcjonujgcych w Spotce naleza, co
najmniej:

1)

2)

3)

4)

5)

procedury, tj. zdefiniowany sposob okreSlonego postepowania przez
pracownikdw poszczegdlnych komérek organizacyjnych;

walidacje systemowe, tj. rozwigzania zaimplementowane w systemach IT
majace na celu potwierdzenie, ze realizowane w ramach danego procesu
czynnosci prowadza do osiggniecia zaplanowanego wyniku tego procesu;
podziat obowigzkoéw, tj. podziat zadan i uprawnien przypisanych pracownikom
na poszczegdlnych stanowiskach w ramach danego procesu, majacy na celu
zapobieganie sytuacjom, w ktorych pracownik kontroluje samego siebie lub
istnieje potencjalny konflikt intereséw pomiedzy pracownikami majacymi
powigzania personalne (np. poprzez oddzielenie etapu zawierania transakcji od
etapow jej rejestrowania i weryfikowania jej prawidtowosci, albo tzw. kontrole
dwoch par oczu);

autoryzacja, w tym zwilaszcza autoryzacja operacji finansowych i
gospodarczych, tj. system zatwierdzania decyzji i czynnosci wykonywanych
przez pracownikow na poszczegdlnych stanowiskach w ramach danego procesu,
np. poprzez wprowadzenie obowigzku autoryzacji w systemie informatycznym
w procesie zawierania transakgji przekraczajacych okreslony poziom limitow;
kontrola dostepu, tj. zestaw uprawnien dostepu do okreslonego obszaru,

1)

2)

3)

[0 OCHOBHWMX BWAIB KOHTPOJIbHMX MEXaHi3MiB, WO (YHKUiOHYIOTb B TOBapuUCTBI, K
MiHIMYM, BigHOCATLCS:

1)

2)

3)

4)

5)

ToBapUCTBi BUKOPUCTOBYIOTLCA Pi3HOMAHITHI KOHTPOSIbHI MeXaHi3Mu, 30Kpema
aBTOMaTu30BaHi, BOyaoBaHi B cuctemum IT, MeTO SKMX € OOMEXEHHSs
MMOBIPHOCTI HacTaHHsl pu3nky abo HeWTpanisauis Hacnigkis pusnky, sSIKui
MaTepianisysascsl.

KOHTpONbHI MexaHi3Mu, 3raaaHi B n. 1, MalOTb aAeKBaTHO BMKOPUCTOBYBATUCA
Y BCiX npouecax, o (yHKUiOHYIOTb B TOBapuCTBi, BUKOHYKOUM Taki poni:
npeBeHUis - peani3oByeTbCS 3a [AOMNOMOrol 3anobiraHHs nopylleHb,
Hanpvknag, 4Yepe3 BW3HAYEHHS LWSXy aBTopu3auii B NpouUeci BUKITIOYEHD,
BMPOBaPKEHHS MPUHLIMMIB KOHTPOMIO AOCTYnY;

BUSIBIEHHS - PEeani30BYETbCSA LUMASXOM BUSIBAIEHHS MOPYLUEHHS,
yepes Bepudikalito JoKyMeHTaLji;

KOpeKUisl - peasni3oBYETbCS LWUMSXOM BUMPaB/IEHHS MOPYLUEHHS,
yepes BUMNPaB/IEHHS BUSIBNIEHOI MOMWUITIKK B 06Ky .

KOHTpOnbHI MexaHi3M1 MOBWHHI 6yTW MpOnoOpLinHi (aaekBaTHI) pUsUKY, SKUM
MatoTb obMexyBaTu.

Hanpukiag,

Hanpuknag,

§17

npoueaypu, TO6To BCTaHOBNEHWUI MOPSIAOK BU3HAYEHUX Ail, WO BXMBalOTbCS
rnpaLiBHMKaMN OKPEMKX OpraHisauinHnx nigpo3ainis;

nepeBipku cuctem (Banigauis), TO6TO pileHHs, 3anpoBagxeHi B cuctemax IT,
METOI0 SIKMX € NIATBEPIXKEHHS, L0 peasni3oBaHi B paMKax AaHoro npouecy Aii,
BeyTb 10 AOCAMHEHHS 3aniaHOBaHOro pe3ynbTaTy Lboro rnpowecy;

po3noain ob6os's3kiB, TO6TO MoAin 3aBAaHb i MOBHOBaXKEHb MPALIBHUKIB Ha
OKpeMMx nocagax B paMKkax AaHOro npouecy, MeTol SKoro € 3anobiraHHs
CUTYyaLiil, B SIKMX MpaLiBHUK KOHTPOJIOE caMoro cebe abo iCHYE MOTEHLiNHWUMI
KOHMIKT iHTepeciB MiX NpauiBHUKaMK, NOB'A3aHUMKN 0COBUCTO (Hanpuknag, 3a
[I0MOMOrol0 BiJOKPEMJIEHHS €Tany YKNaAeHHs Yroamn Bif eTanis ii peecTpadii Ta
aBTOpM3allisi, 30KpeMa aBTopu3allis hiHaHCOBMX i rocnoAapCbKUX onepaLiin,
TO6TO CUCTEMA YXBANEHHS pillieHb i AilA, SKi BUKOHYHOTbCS MpauiBHUKAMU Ha
OKpeMMX Mocafax B paMKax AAHOro NpoLecy, Hanpuknag, WasXoM BBeAEHHS
060B's13Ky aBTOpM3aLii B iH(hopMaLiliHili cucTeMi B Npoueci yKiaaaHHs yrog, Wo
nepeBuLLYIOTb MEBHI NiMITK;

KOHTpONb Aoctyny, To6To Habip npaB AOCTyny A0 neBHOi cdepu, cuctemu,
npotecy;
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

1)

2)
3)
4)

systemu, procesu;

kontrola fizyczna, tj. zestaw uprawnien dostepu do okreslonego, fizycznie
wydzielonego obszaru, np. poprzez zapewnienie autoryzowanego wstepu z
zastosowaniem karty lub kodu, na teren niektérych komorek organizacyjnych
Spotki;

ewidencjonowanie systemow: ksiegowego, sprawozdawczego i operacyjnego
oraz operacji finansowych i gospodarczych, tj. system rejestrowania i
przechowywania okre$lonych rodzajowo danych  wprowadzonych i
generowanych w danym systemie;

weryfikacja, w tym inwentaryzacja, tj. porownywanie stanu faktycznego ze
stanem wymaganym;

nadzér przetozonego, tj. sprawowanie przez przetozonego w toku nadzoru
stuzbowego okreslonych czynnosci sprawdzajgcych w stosunku do podlegtego
pracownika;

rejestr odstepstw, tj. wykaz zarejestrowanych wyjatkéw w ramach wykonywania
okreslonych czynnosci wynikajgcych z ustalonych w Spoétce zasad lub procedur
postepowania;

wskazniki wydajnosci, tj. wskazniki prezentujgce stopien wykonania danego celu
w okreslonym czasie;

organizacja szkolen dla pracownikow.

§18
W Spédtce dokumentowany jest proces projektowania, wdrazania i stosowania
mechanizméw kontroli w sposob umozliwiajacy zidentyfikowanie komorki
organizacyjnej odpowiedzialnej za opracowanie oraz wdrozenie mechanizmu
kontrolnego, a takze umozliwiajacy niezalezne monitorowanie przestrzegania
poszczegblnych mechanizmoéw kontrolnych, badanie i ocene ich adekwatnosci i
skutecznosci, przeprowadzanie badan oraz dokonywanie czynnosci
nadzorczych.
Do podstawowych sposobow dokumentowania stosowania mechanizméw
kontroli nalezg w szczegdlnosci:
przechowywanie w systemach informatycznych potwierdzen
poszczegblinych mechanizméw kontrolnych;
podpisy na dokumentach;
rejestrowanie operacji, transakcji, produktéw i ustug;
raporty, w tym generowane z systeméw informatycznych.

dziatania

§ 19

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

1)

2)
3)
4)

Y Bunaaky peanisauii B ToBapuCTBi iHiuiaTMB abo npoekTis IT, METOI AKMX € 3aKyniBns
i BNPOBaKEHHS HOBMX,
BMNpOBaKEHHs1 06C/yroByBaHHSI HOBMUX MPOLIECIB, BNACHUK 6isHeC-BUMOr 3000B's3aHu

(}i3nyHMI KOHTpONb, TO6TO Habip NpaB AOCTYNY [0 NEBHOI, Mi3UYHO BUAINEHOI
30HM, Hanmpuknag y Burnsaai 3abesneyeHHs aBTOPM30BaHOMO Bxody 3
BUKOPUCTaHHAM KapTu abo KoAy Ha TepuTopito Aesikux OpraHisauiiHux
nigpo3ainis ToBapuCTBa;

06nik B cucTemMax: 6yxranTepcbKoi, 3BiTHOI i onepauiiHoi, a TakoX diHaHCOBKX
i rocnodapcbkux onepadin, TO6TO cucTeMa peecTpalii i 36epiraHHa AaHWX 3a
Pi3HUMU KaTeropisiM1, BBEAEHWUX i 3reHepoBaHNX B AaHili cuUCTeMi;
Bepudikauisi, B TOMy 4ucni iHBEHTapu3auisi, TO6TO MOPIBHSAAHHSA (DaKTUYHOro
CTaHy 3i CTAHOM LLO BUMAraeTbCs;

Harnsg KkepiBHUKa, TOH6TO 3AIMCHEHHS KEPIBHMKOM B XOAi CNy>60BOro Harnsay
MEBHUX NepeBipsitoUMX Ail MO BiAHOLLIEHHIO A0 MiANEernoro npauiBHYKa;

peecTp BiaxuneHb, TO6TO nepenik 3apeecTpoBaHWMX BUK/OYEHb B paMKax
BMKOHAHHA MEBHWMX i, LWO BWHMKalOTb 3 BCTAHOBNEHWX B TOBAPWUCTBI
npuHumnis abo npoueayp;

NOKa3HWKN edeKTUBHOCTI, TOBTO MNOKa3HWMKK, WO [AEMOHCTPYIOTb CTyMiHb
peanisaLjii AaHOT MeTU 3a NEBHWI Yac;

OpraHi3auiga HaB4aHHA ANs NpauiBHUKIB.

§18
Mpouec nNpoOeKTyBaHHS, BMPOBAMKEHHA Ta BUKOPUCTAHHS KOHTPOJIbHUX
MexaHi3MiB B TOBapuCTBi AOKYMEHTYETLCA TakUM YMHOM, WO6 iaeHTudikysaTu
opraHizauiiHui  niapo3ain BianoBiganbHWIA 3a PO3POOKY i BMPOBaKEHHS
KOHTPOJIbHOrO MEXaHi3My, a TaKOX 3AiMCHIOBATW HE3aNEXHWUN MOHITOPUHT
[OTPUMAHHS OKPEMUX KOHTPONBHUX MEXaHi3MiB, BUKOHYBATW [OCHI[XKEHHS i
OLiHKY X afeKBaTHOCTI Ta Pe3ynbTaTUBHOCTI, 3AilCHIOBaTU nepeBipKy i
HarnsaoBy AiSNbHICTb.
[o OocHOBHMX cnocobiB AOKYMEHTYBaHHS
MexaHi3MiB BiAHOCATLCS, 30KpeMa:
36epexkeHHss B iHdOpMaUifHMX cuCTeMax MiATBEPMKEHb il OKpeMux
KOHTPONbHUX MeXaHi3MiB;
NiANMCY Ha AOKYMEHTAX;
peecTpallis onepaLii, AoroBopis, NPOAYKTIB i NOCNyr;
3BiTW, 30KPEMa iX reHepyBaHHs 3 iHchopMaUiiHUX CUCTEM.

BUKOPUCTAHHA  KOHTPOJIbHUX

§ 19

abo po3BMTOK yHKUiOHYOUMX cuctem IT, 30kpeMa
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W przypadku realizowanych w Spétce inicjatyw lub projektdw IT majgcych na celu zakup
i wdrozenie nowych, albo rozwdj funkcjonujgcych systeméw IT, w tym wprowadzenie
obstugi nowych procesdw, wiasciciel wymagan biznesowych zobowigzany jest okreslic w
tych  wymaganiach minimum mechanizméw kontrolnych, ktdre powinny by¢
zaimplementowane w projektowane narzedzie, aby zapewni¢ maksymalng automatyzacje
kontroli, o ktérej mowa w § 9 pkt 1.

§ 20
W przypadku zlecenia realizacji okreslonej czesci dziatalnosci Spétki  podmiotom
zewnetrznym, komdrki organizacyjne przygotowujace umowy z tymi podmiotami sg
zobowigzane do uwzgledniania w nich postanowien zapewniajacych przeprowadzenie
kontroli wykonania umowy.

Monitoring przestrzegania mechanizmow kontrolnych
§21

1. Niezalezne monitorowanie przestrzegania mechanizméw kontrolnych wpisane
jest we wszystkie procesy realizowane w Spoétce i obejmuje odpowiednio:

1) monitoring poziomy w ramach danej I linii obrony;

2) monitoring pionowy I linii obrony przez DCKW;

3) monitoring poziomy w ramach DCKW (II linia obrony);

4) monitoring poziomy w ramach DAW (III linii obrony).

2. Monitorowanie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje weryfikacje biezaca
(kontrole wstepng i biezaca), o ktdrej mowa w § 8 pkt 1 i 2 oraz testowanie
(kontrole okresowg), o ktérej mowa w § 8 pkt 3.

3. Weryfikacja biezaca stanowi podstawowy element monitoringu poziomego i
dokonywana jest w sposob ciagty w ramach procesdéw funkcjonujgcych w
Spotce.

4. Testowanie ma na celu zapewnienie cyklicznej oceny poprawnosci i
efektywnosci  funkcjonowania mechanizméw kontrolnych w procesach
realizowanych przez poszczegdlne obszary biznesowe i odbywa sie na podstawie
rocznych plandw kontroli, ktére powinny by¢ sporzadzane przez dyrektordw, o
ktérych mowa w § 6 ust. 4, na podstawie analizy i oceny ryzyka w danym
obszarze.

5. Kontrole realizowane w ramach planéw kontroli, o ktérych mowa w ust. 4,
powinny koncentrowac sie na procesach obarczonych istotnymi ryzykami, ktére
zagrazajq osiggnieciu kluczowych celéw biznesowych obszaru.

6. Plany kontroli sporzadza sie wedlug wzoru stanowigcego zatgcznik do
Regulaminu, w terminie do 15 grudnia kazdego roku na rok nastepny i

Y BUNaaKy AeneryBaHHs NeBHOI YaCTWMHMW AisnbHOCTI TOBapMCTBA 30BHILLHIM Cy6'ekTaMm,

BKa3aTW Y CBOIX BUMOrax MiHIMyM KOHTPOJIbHUX MEXaHi3MiB, siKi MOBMHHI 6yTy BOyaoBaHi
B MPOEKTOBAaHUM IHCTPYMEHT TakuMM UMHOM, LWO6 3abe3neunt MaKCUMasbHy
aBTOMaTM3aLito KOHTPOIO, MpPO sIKY MAeTbCs MoBa B § 9 n.1.

§ 20

opraHizauiiHi nigpo3ginu, ski roTyloTb A0roBOpM 3 UMMM Ccyb'ekTamu, 3060B's3aHi
nepenbaunTi B HUX YMOBYW 3abe3neyeHHs] KOHTPOMO BUKOHAHHS AOrOBOPY.

MOHITOPUHI AOTPMMAHHS KOHTPOJIbHUX MeXaHi3MiB
§21

1. He3anexHuii MOHITOPUHI AOTPUMAHHSI KOHTPOMBHUX MEXaHi3MiB € CK/1afoBO0
BCiX MpoLeciB, sKi peani3ytoTbca B TOBApUCTBI, i BiANOBIAHO OXOMNJIIOE:

1) ropu3oHTaNbHUIA MOHITOPUHI B paMKax nepLuoi NiHii 06opoHu;

2) BepTUKanbHWUIN MOHITOPUHI NepLUOi NiHii 060poHK, 3ailicHIOBaHWIA BKBK;

3) ropusoHTanbHUI MOHITOPUHI B paMkax BKBK (apyra niHis o60poHu);

4) ropu30HTaNbHUI MOHITOPUHI B pamkax BBA (TpeTs niHis 060poHHu).

2. MOHITOpUWHr, Npo AKWI MaeTbCcs MoBa B MN.1, OXOM/OE NOTOYHY Bepudikalito
(nonepepgHs | noToYHa nepesipka), 3ragaHy B § 8 n. 1 i 2, a TakoX TeCTyBaHHS
(nepioanyHa nepesipka), Npo sike MaeTbcs MoBa B § 8 n. 3.

3. [NoToyHa BepudikaList € OCHOBHUM €1EMEHTOM FOPU30HTANIbBHOMO MOHITOPUHTY i
BMKOHYETbCS 6e3nepepBHO B paMkax Mpouecis, WO (YHKUIOHYIOTb B
ToBapucTsi.

4. MeTol0 TecTyBaHHS € 3abe3neyeHHs UMKNIYHOI OUiIHKM MpaBUSIbHOCTI Ta
epeKTUBHOCTI  (PYHKUIOHYBaHHSI KOHTPOSIbHUX MEXaHi3MiB B npouecax,
peanizoBaHUX OKPEMUMM Bi3HEC-HaNPsAMKaMK, | 3AINCHIOETbCA Ha niacTaBsi
piYHMX MNaHiB NepeBipoK, SKi NOBMHHI ByTK po3pobneri AMpeKTopamMu, Npo sKi
naeTbcs MoBa B § 6 n. 4, Ha MiACTaBi aHani3y Ta OLHKM pU3MKIB B LK cdepi.

5. TepeBipkn, SKi peanisyloTbC B paMKax MNaHiB MepesipoK, 3rafjaHux B n. 4,
NMOBWHHI 30CepeiXXyBaTUCS Ha Npouecax, SKUM NpuUTaMaHHi CyTTEBI PU3NKH, WO
3arpoXKytoTb AOCAIHEHHIO KITHOUYOBUX Gi3HEC-LINIEN AAaHOTrO HaMpsIMKY.

6. [TnaHu nepesipok CKIaAaloTbCs 3a 3pa3KoM, SIKUI € 0AaTKOM A0 MoNoXeHHs B
TepMiH 10 15 rpyaHs KOXHOrO poKy Ha HacTyMHWi piK, i nepefaloTbCs B Ll
TepMiH ao BKBK.
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przekazuje w tym terminie do DCKW.

7. Szczegbtowe zasady monitoringu poziomego w ramach I linii obrony, powinny
by¢ uregulowane w procedurach, o ktérych mowa w § 6 ust. 2.

8. Szczegbtowe zasady prowadzenia monitoringu pionowego przez DCKW zostaty
uregulowane w Regulaminie analiz compliance w Spdlce, oraz w metodyce
analiz compliance.

§ 22
Zakres monitoringu, o ktorym mowa w § 21 ust. 1, w zaleznosci od rodzaju zadan
wykonywanych w ramach realizowanych procesow, powinien obejmowaé w
szczegolnosci:
1) kompletno$¢, aktualno$¢ i zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa i
uchwatami NBU, przepisow wewnetrznych dotyczacych danej dziatalnosci;
2) prawidtowos¢, kompletnos¢ i terminowos$¢ wykonywanych czynnosci, w tym
obiegu dokumentow;
3) prawidtowos¢ organizacji i podziatu pracy;
4) przestrzeganie petnomocnictw, upowaznien, limitdw i innych elementow
kontrolnych, w szczegdlnosci w zakresie:
a) podpisywania korespondencji wewnetrznej i wychodzacej na zewnatrz Spotki,
b) zawierania transakgji skutkujgcych powstaniem zobowigzan dla Spétki,
c) podejmowania decyzji biznesowych,
d) korzystania z systemdw informatycznych;
5) prawidtowo$¢ przebiegu proceséw;
6) prawidtowos¢ ewidencji ksiegowej;
7) bezpieczenstwo systemow informatycznych oraz sieci teleinformatycznych;
8) bezpieczenstwo informacji chronionych, w rozumieniu obowigzujacych
przepiséw wewnetrznych.

Raportowanie
§ 23
W celu zapewnienia efektywnej realizacji funkgcji kontroli, Kierujacy:

1) zapewnia dostarczanie istotnych, prawdziwych i kompletnych informacji osobom
odpowiedzialnym za podejmowanie decyzji, w terminie i formie pozwalajacej na
ich wiasciwg interpretacje i wykorzystanie;

2) korzysta z systemédw IT zapewniajgcych wiasciwe przechowywanie i
przetwarzanie danych, ufatwiajgcych ocene i monitorowanie poszczegdlnych
rodzajow ryzyka oraz generowanie informacji wspomagajacych podejmowanie
decyzji (tzw. informacja zarzadcza);

7. [eTanbHi NPUHUMNM FOPU3OHTANIbHOMO MOHITOPUHIY B paMKax Mepuioi AiHii
060poHN NOBMHHI 6yTN BperynboBaHi B npoueaypax, 3ragaHux B § 6 n. 2.

8. [eTanbHi NpUHUMAM NPOBEAEHHS BEepTUKaNbHOro MOHITOpuHry BKBK
peryniooTbcs [M0N0XEHHSAM NPO KOMMIAaEHC-aHanis B TOBapWCTBi, @ TaKoX B
MeTOoAMLI KOMMNIaeHC-aHanisy.

§22
O6csir MOHITOPUHIY, NPO SIKUI MaeTbcst MoBa B § 21 M. 1 3aneXHo Big BUAY 3aBAaHb, SIKi
BMKOHYIOTbCS B paMKax peasnizoBaHuX NpoLeciB, MOBUMHEH OXOMJtOBaTN 30Kpema:
1) NOBHOTY, aKTyanbHICTb Ta BiANOBIAHICTb 4O YMHHOIO 3aKOHOAABCTBA, NOCTAHOB
HBY Ta BHYTPILWHIX MNOMOXeEHb, O CTOCYIOTbCSA AAHOI AisiNIbHOCTI;
2) npaBWNbHICTb, MOBHOTY | CBOEYACHICTb BWMKOHAHHA fAil, B TOMY 4MChi
[OKYMeHTO00biry;
3) npaBwWnbHICTL OpraHisadii Ta po3noginy npadi;
4) p4ii B pamMkax MOBHOBaXeHb i AOBIPEHOCTEN, AOTPUMAHHS AiMITIB Ta iHLIMX
KOHTPOJIbHUX €NEMEHTIB, 30KpeMa L0 CTOCYIOTbCS:
a) nianMcaHHS BHYTPILWHBOI i BUXiAHOT KOpecnoHaeHL,
b) yknagaHHa p[oroBopiB, WO BeAyTb [0 BWHWMKHEHHS 3000B'f3aHb  Ans
ToBapucTBa,
C) NPUNHSTTS pillEHb,
d) BWKOPUCTAHHS iHOPMALINHUX CUCTEM;
5) npaeunbHicTb Nnepebiry npouecis;
6) npaBUNbHICTb ByXranTepcbkux 3anucis;
7) 6e3neka iHhopMaLifHMX cUCTEM, a Takox Mepex IKT;
8) 6e3neka 3axuLLeHoi iHopMaLii B pO3yMiHHI Ail0UNX BHYTPILLHIX NOSIOXEHb.

3BiTHICTb
§23
3 MeTol 3abe3neyeHHs edheKTUBHOI peanidauii dyHKUii kKoHTponto, KepiBHUK:

1) 3abe3neyye HagaHHA CyTTEBOI, AOCTOBIPHOI Ta MOBHOI iHdopMauii ocobam,
BiINOBIAANBHUM 33 NPUNHATTS pilleHb CBOEYACHO i Yy TaKoMy BWUIMsA, LWO
[I03BOJISIE HAJIEXXHUM YMHOM i iIHTEpripeTyBaTH i BUKOPUCTOBYBATH;

2) BukopuctoBye IT cuctemu, WO 3abe3neyytoTb HanexHe 36epiraHHs i 06pobky
JaHuX, SKi CpUSIOTb OLiHLI i MOHITOPUHIY OKPeMUX BUAIB PU3MKY, @ TaKOX
reHepyloTb iHGoOpMaLito, WO CnNpusie MNpUAHATTIO pieHb (Tak 3BaHa,
ynpaeniHcbka iHdbopmaLis);
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3)

ustala zasady przeptywu informacji w celu zapewnienia, ze wtasciwe informacje
trafiajg do odpowiednich adresatow.

§24
Dyrektorzy, o ktorych mowa w § 6 ust. 4, zobowigzani sg do biezgcego
raportowania wynikdw monitoringu, o ktérym mowa w § 21 ust. 1 pkt 1, zgodnie
z rocznym planem kontroli, o ktdrym mowa w § 21 ust. 4-6.
Raportowanie, o ktérym mowa w ust. 1, odbywa sie przy wykorzystaniu
elektronicznego Repozytorium kontroli wewnetrznych prowadzonego przez
DCKW.
Wyniki raportowania, o ktérym mowa w ust. 1, poddawane sg analizie przez
DCKW, w szczegdlnosci pod katem zidentyfikowanych nieprawidtowosci lub
stabosci funkcjonowania mechanizmdéw kontrolnych w procesach objetych
monitoringiem w ramach I linii obrony oraz rekomendowanych dziatan
naprawczych majacych na celu zapewnienie adekwatnego i efektywnego
dziatania tych mechanizmow.
Analiza, o ktorej mowa w ust. 3, przeprowadzana jest w szczegdlnosci na
potrzeby systemowego raportowania przez DCKW informacji zarzadczej, o
ktérej mowa w § 30 pkt 5.

§ 25
W przypadku zidentyfikowania przez pracownika Spdtki nieprawidtowosci
stwierdzonych w wyniku kontroli, nalezy je udokumentowac i poinformowaé
bezposredniego przetozonego, co nie zwalnia pracownika z obowigzku ich
raportowania zgodnie z innymi obowigzujgcymi w Spdice przepisami
wewnetrznymi.
Bezposredni przetozony pracownika podejmuje dziatania w celu usuniecia
uchybien oraz informuje Kierujgcego, w przypadku koniecznosci podjecia
dalszych dziatan.
Kierujgcy zleca analize przyczyn nieprawidtowosci i dokonanie zmian
ograniczajgcych mozliwos$¢ wystapienia nieprawidtowosci w przysztosci.
Kierujacy, niezwtocznie po wykryciu, przekazuje nadzorujgcemu Cztonkowi
Zarzadu informacje o znaczacych lub krytycznych nieprawidtowosciach, w tym
istotnych naruszeniach przyjetych zasad, obowigzujacych procedur, regulacji i
limitow stwierdzonych w wyniku kontroli wewnetrznych oraz o podjetych
dziataniach korygujacych i naprawczych.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 4, kazdorazowo przekazuje sie do
wiadomoséci DCKW, DAW oraz DZR.

3)

BCTAHOB/OE MPUHLUMMM PErysioBaHHS iHMOPMaLifHAMKM MOTOKaMKU 3 METOI
3abe3neyeHHs1 OTpMMaHHs iHdopMaLii BiANoBigHNMMKM agpecaTamu.

§24
[OvpekTopa, Npo skux KWaeTbcst B § 6 n. 4, 3060B'sA3aHi HajaBaTh MOTOYHY
3BITHICTb NPO pe3ynbTaTh MOHITOPUHIY, 3ragaHoro B § 21 n. 1, nn. 1 BignosigHo
[10 piYHOro NnaHy nepeBipoK, NPo KW KaeTbea B § 21 n. 4-6.
3BiTHICTb, NpO AKy MAeTbc B M. 1, DOPMYETbCS LUASAXOM BMKOPUCTaHHS
€neKTPOHHOro CxoBuLLa AaHUX LLOAO NepeBipok, sikili Beae BKBK.
BKBK 3ailicHIOE aHani3 pe3ynbTaTiB 3BITHOCTI, NPO AKy MAeTbCs B M. 1, 30KpeMa
30CepeKyoUnCh Ha BUSIBNIEHUX NOPYLUEHHSAX abo cnabKocTax hyHKLiOHYBaHHS
KOHTPOMIbHMX MEXaHi3MiB B rpouecax, SKi nepeBipsloTbCd B paMKax
MOHITOPMHIY NepLLOi NiHii 060pOHM i peKOMEeHA0BaHOI KOPEKLii, METOIO SIKOI €
3abe3neyeHHs afekBaTHOro i e(heKTUBHOIO (OYHKUIOHYBaHHS LIMX MeXaHi3MiB.
AHanis, Npo sikuii AeTbCS B M. 3, 3AINCHIOETLCS 30KpeMa Ans NoTpeb CUCTEMHOI
3BiTHOCTI BKBK Wwopao ynpasniHcbkoi iHdopMaii, 3a3HadveHoi B § 30 n. 5.

§ 25
SKwWwo npauiBHMK ToBapuCTBa B pe3ysbTaTi NepeBipKM iAEHTUDIKYE MOPYLUEHHS,
MOro cnig 3aA0KyMeHTYBaTH i NoiHpopMyBaTh 6e3nocepeaHbOro KepiBHMKa, LWo
He 3HIMaE 3 npauiBHMKa 060B'A30K 3BITHOCTI 3rigHO 3 HWWMWM YMHHUMK B
KOMNMaHii BHYTPILUHIMW MOIOXKEHHAMM.
BesnocepeHil  KepiBHWMK MpauiBHMKa BXMBA€E 3axOA4iB LIOAO YCYHEHHSs
HepnonikiB i iHpopMye KepiBHMKa Y pa3i HeobxiAHOCTI NpoBeAeHHs! NoAanbLMX
Jin.
KepiBHMK OOpyYaE NpoBECTU aHani3 NpUYMH MOPYLUEHHS i BHECTU 3MiHM, LWO
06MEXYIOTb MOX/IMBICTb BUHMKHEHHS! MOPYLUEHHSI B MabyTHLOMY.
KepiBHUK HeranHo nicnsi BUSIBNEHHS nepefae YneHy MpaBniHHS — KypaTopy
BepTVKani iHpopMauilo Npo 3HayyLli abo KPUTUYHI MOPYLUEHHS, 30KpemMa Mnpo
CYTTEBI NOPYLLUEHHS! MPUNHSTUX MPUHUMMIB, YAHHMX NpoLeayp, NOMOXEHb Ta
NiMiTiB, BUSIBNEHUX B pe3ynbTaTi NepeBipokK, a TaKoX NPO KOpWUryBanbHi Aii i
3axoau Ans BUNpaBneHHs cuTyadii.
IHdopMauis, 3a3HadveHa B M. 4, KOXHOro pasy nepeaaetbcst Ao BKBK, BBA i BYP.

§ 26
[AvpekTopu, Npo skuX MAeTbCs MoBa B § 6 M. 4, NpuUHAUMHI OAWH pa3 Ha pik
BMKOHYIOTb CaMOOLiHKY BHYTPILUHbOrO KOHTPO/O B cdepax, SKMMU KepyloTb
260 3a AKUMK 30iCHIOITb Harnaa.
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§ 26

1. Dyrektorzy, o ktérych mowa w § 6 ust. 4, co najmniej raz w roku dokonujg
samooceny kontroli wewnetrznej w zarzadzanych lub nadzorowanych przez
siebie obszarach.

2. Kryteria samooceny kontroli wewnetrznej oraz wzdr arkusza samooceny, o
ktérych mowa w ust. 1, publikowane s3 na stronie intranetowej Spotki.

3. Samoocena kontroli wewnetrznej powinna uwzglednia¢ w szczegdlnosci wyniki
biezacych i okresowych kontroli realizowanych w ocenianym okresie w ramach
monitoringu, o ktdrym mowa w § 21 ust. 1 pkt 1.

4.  Wyniki samooceny kontroli wewnetrznej przekazuje sie do DCKW, na adres
compliance@pzu.com.ua, w terminie do 31 stycznia kazdego roku.

5. Samoocena kontroli wewnetrznej stanowi jeden z elementéw oceny SKW i
systemu zarzadzania ryzykiem w Spotce.

§ 27
DCKW przekazuje, na wniosek DAW, wyniki przeprowadzonej analizy rocznej samooceny
kontroli wewnetrznej w terminie do 10 lutego roku nastepujgcego po roku, ktérego
dotyczy.

§ 28
Dodatkowymi zrodtami informacji w zakresie skutecznosci mechanizméw kontrolnych,
mogacymi stanowi¢ uzupetnienie raportowania w ramach realizacji funkcji kontroli, o
ktérym mowa w § 23 - § 26, sg informacje pozyskiwane w wyniku stosowania Procedury
(metodyki) rejestracji incydentdw ryzyka operacyjnego oraz Procedury Zgtaszania
Nieprawidtowosci w PrAT SK ,,PZU Ukraina ubezpieczenia na zycie”, a takze pochodzace
ze zgtoszen incydentow bezpieczenstwa.

Rozdziat 4
ROLA I ZADANIA DCKW
§29
1. DCKW, w ramach drugiej linii obrony w SKW, realizuje funkcje compliance oraz,
w ramach funkcji kontroli, tworzy systemowe rozwigzania majgce na celu
zapewnienie adekwatnosci i skutecznosci kontroli ryzyk w procesach
biznesowych objetych SKW w Spotce, a takze realizuje dziatania zmierzajace do
ujednolicania standarddw i procedur funkcjonowania SKW w innych podmiotach

2. KpuTepii caMOOUIHKM BHYTPIWHLOrO KOHTPO/KD, @ TaKoX 3pa30oK apKylua
CaMOOLIiHKK, NpO $Ki MAeTbcs MoBa B M. 1, Ny6nikylOTbCA HA BHYTPILLHbOMY
nopTani ToBapucrea.

3. CaMoouiHKa BHYTPIWHBLOrO KOHTPOMIO MOBMHHA BKIOYATK, 30KPeEMa,
pe3ynbTaT NOTOYHUX | MEePIOANYHUX NEPEBIPOK, BUKOHAHMX NMPOTAroM nepioay,
SIKUI OLIHIOETBCS, B paMKax MOHITOPUHIY, 3ragaHoro B § 21 n. 1 nn. 1.

4. Pe3ynbTaTu CaMOOLiHKM BHYTPIWHBOO KOHTPOMO nepepatoTbcs A0 BKBK, Ha
agpecy compliance@pzu.com.ua A0 31 CiYHS KOXXHOro poKy.

5. CaMooUiHKa BHYTPILUHbLOrO KOHTPOJIIO CKMNAAAE OAUH 3 eneMeHTiB ouiHku CBK i
CUCTEMM YNPaBNiHHA pU3NKaMK B KOMNaHii.

§27
BKBK Hapae Ha 3anuT BBA pe3ynbTaTM MpOBEAEHOrO aHasidy PiYHWMI CaMOOLLHKM
BHYTPILUHLOr0 KOHTPO/O A0 10 NIOTOro HacTyrnHOro PokKy.

§28
[JopaTkoBuMn gxxepenamu iHdopMaLii Woao pe3ynbTaTUBHOCTI KOHTPOJSIbHUX MEXaHI3MIB,
SIKi MOXYTb AOMOBHIOBaTW 3BITHICTb B paMKax peanisauii @yHKUii KOHTPOMo, Npo Ky
mpetbcs MoBa B § 23 - § 26 € iHdopmalis, OTpUMaHa BHACMigOK BUKOPWUCTAHHS
Mpouenypy (METOAMKWN) peecTpaLii iHUMAEHTIB onepauiiHoro pusuky i Mpoueaypu
nosigomneHHs npo nopyweHHs B MpAT CK «M3Y YKpaiHa CTpaxyBaHHS XUTTS>», @ TakoX
OoTpUMaHa 3a A0MNOMOroto NMoBiAoM/IeHb NPO iHUMAEHTN 6e3neku.

Po3pin 4
POJ1b I 3ABAAHHSA BKBK
§29

1. BKBK B pamkax apyroi niHii o6opoHu B CBK peanizye dyHkLilo KOMNNaeHc i, B
pamMKax @YHKLii KOHTPOMO, CTBOPKE CUCTEMHI pIWIEHHS, METO $KUX €
3abe3neyeHHs1 aAeKBaTHOCTI Ta pe3ynbTaTUBHOCTI KOHTPOJTHO pU3KKiB B 6i3Hec-
npouecax, oxonneHnx CBK B ToBapuCTBi, a TakOX peanisye AiafbHICTb,
CNpsIMOBaHy Ha YHidikauilo cTaHgapTis i npoueayp Wwoao dyHKUioHyBaHHS CBK
B iHWMX cy6'ekTax Mpynum MN3Y.

2. BKBK € He3anexHuM i 06'eKTUBHUM Yy CBOIl AisinbHOCTI.
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2.

Grupy PZU.
DCKW w swojej dziatalnosci jest obiektywne i niezalezne.

§ 30

Do zadan DCKW realizowanych w ramach funkcji kontroli, naleza w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

projektowanie i wdrazanie, we wspdipracy z Kierujgcymi, rozwigzan
systemowych majacych na celu zapewnienie adekwatnosci i efektywnosci
mechanizméw kontrolnych mitygujgcych poziom ryzyka w procesach
realizowanych w Spdtce, a takze monitoring i nadzér nad tymi rozwigzaniami;
prowadzenie monitoringu przestrzegania mechanizmow kontrolnych, o ktorym
mowa w § 21 ust. 1 pkt 2i 3;

zapewnienie, w szczegdlnosci na podstawie Porozumienia, wsparcia i doradztwa
w zakresie dotyczacym elementdw SKW w inicjatywach realizowanych przez
inne podmioty Grupy PZU;

nadzor nad realizacjg rocznych planéw kontroli, o ktérych mowa w § 21 ust. 4;
raportowanie informacji zarzadczej dotyczacej funkcjonowania SKW, w celu
umozliwienia Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Spdtki realizacji zadan
przewidzianych w ramach SKW, w szczegdlnosci okreslonych w § 34 pkt 1i 2;
realizacja dziatan edukacyjnych majacych na celu podnoszenie Swiadomosci roli
SKW oraz ksztattowanie kultury kontroli wewnetrznej w Spotce.

§31
Raportowanie informacji zarzadczej, o ktérej mowa w § 30 pkt 5, stanowi
element realizowanego przez DCKW raportowania ryzyka braku zgodnosci na
poziomie systemowym.
Szczegdty raportowania, o ktdrym mowa w ust. 1, w tym czestotliwo$¢ oraz
odbiorcy raportéw okreslone zostaty w Polityce compliance w Grupie PZU.

§ 32

Niezaleznos¢ DCKW, o ktdrej mowa w § 29 ust. 2, zagwarantowana jest w szczegdlnosci

poprzez:

1)
2)

3)

zapewnienie mozliwosci bezposredniego kontaktu gtéwnego compliance-
menedzera z Cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej;
zapewnienie uczestnictwa gtdwnego compliance-menedzera
Zarzadu nadzorujgcego obszar w posiedzeniach Zarzadu;
zapewnienie uczestnictwa gtéwnego compliance-menedzera lub Czionka
Zarzadu nadzorujgcego obszar compliance, kontroli wewnetrznej, audytu

lub Cztonka

[Jo pisnbHocTi BKBK, peanioBaHoi B paMkax (YHKLii KOHTPOO, BiAHOCUTLCS 30Kpema:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

HesanexHictb BKBK, npo siky naetbcs B § 29 n. 2, rapaHTOBaHa, 30KpeMa, 3a
[OMOMOrolo:

1)
2)

3)

§ 30

NPOEeKTYBaHHS | BNpOBaXeHHs, y cniBrnpaui 3 KepiBHMKaMKW, CUCTEMHUX
pilleHb, MeTol AKMX € 3abe3neyeHHs adekBaTHOCTI Ta edeKTMBHOCTI
KOHTPOMbHMX MEXaHi3MiB, $Ki MiHIMI3ylOTb piBeHb PpuU3MKY B npouecax,
peanizoBaHMX B KOMMNaHii, @ TAKOXX MOHITOPUHI i Harns4 3a UMK pilleHHAMN;
NpoBefEHHA MOHITOPUHIY [AOTPUMMaHHA KOHTPOJSIbHUX MeXaHi3MiB, Mnpo AKi
noetbcs MoBaB §21 n. 1 nn. 2i 3;

3abe3neyeHHs, 30KpeMa Ha niacTasi Yroau, NiATPUMKK | KOHCYNbTaUin y cdepi,
Lo cTocyeTbest eneMeHTiB CBK B iHiLiaTMBax, peanizoBaHux iHWMMK cy6'ekTamm
Mpynu M3Y;

Harnsa 3a peanisauieto piyHKMX NiaHiB Nepesipok, Npo ki MaeTbcst MoBa B § 21
n.4;

HaJaHHS yNpaeniHCbKOI iHPopMaLii CTOCOBHO yHKLiOHYBaHHSA CBK MNpaeniHHIo
Ta Harnaposilt Paai 3 METOO CNpUsiHHA B peanizalii 3aBaHb, nepeabayeHnx B
pamkax CBK, 30kpeMa 3a3HaueHuxy § 34 n.1i 2;

peani3zauis HaB4YanbHUX 3aX0AiB, METOIO SAKMX € NiABULLEHHS YCBIAOMNEHHS pofi
CBK, a Takox opMyBaHHS Ky/bTypu BHYTPILLHbOrO KOHTPO/IO B TOBapuUCTBI.

§31
HapnaHHs ynpaBniHcbKoi iHdopMallii, npo siky Maetbcs B § 30 n. 5, €
efieMeHToM peanizoBaHoi BKBK 3BiTHOCTI WOAO pM3MKYy HEBIiANOBIAHOCTI Ha
CUCTEMHOMY pPIBHi.
[eTani 3BiTHOCTI, 3ragaHoi B M. 1, 30KpemMa yacToTa i ofiepXXyBadi 3BiTiB
BM3HayeHi B Monituui y cdepi komnnaexcy B pyni M3Y.

§ 32

3abe3neyeHHs MOXIMBOCTI 6e3nocepeaHbOro KOHTaKTY FOfIOBHOMO KOMM/IAEHC-
MeHemxepa 3 YneHamu lMpaeniHHa Ta Harnagosoi Paau;

3abe3neyeHHs y4acTi FON0BHOrO KOMMaeHC-MeHemkepa abo Ynena MNpaeniHHS
— KypaTopa BepTuKani B 3acifaHHax lNpasniHHs;

3abe3neyeHHs y4acTi FoN0BHOr0 KOMMNIaeHC-MeHemkepa abo YneHa MpaBniHHS
— Kypatopa cdepyu KOMMIAEHCY, BHYTPILHbOrO KOHTPOSIO, BHYTPILHLOIO
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wewnetrznego i zarzadzania ryzykiem na posiedzeniach Rady Nadzorczej w
przypadku, gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z SKW,
realizacjg funkcji compliance, audytem wewnetrznym Ilub zarzadzaniem
ryzykiem;

4) zapewnienie odpowiednich kwalifikacji, doswiadczenia i umigjetnosci
pracownikéw DCKW w zakresie realizacji funkcji compliance i funkcji kontroli;

5) zapewnienie gtdwnemu compliance-menedzerowi oraz pracownikom DCKW
zakresu uprawnien niezbednego do realizacji zadan w ramach SKW.

§ 33
DCKW, realizujac funkcje, o ktérych mowa w § 29 ust. 1, moze korzystac, na zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach wewnetrznych, z zewnetrznych ustug doradczych,
w szczegdlnosci takich, jak:
1) dostarczanie opracowan i analiz dotyczacych funkcji compliance i funkgji
kontroli;
2) wsparcie w zakresie opracowywania procedur i metodyk dotyczacych funkgji, o
ktorych mowa w pkt 1;
3) wsparcie w zakresie niektorych mechanizméw kontroli ryzyka braku zgodnosci,
np. organizacja szkolen Ilub przygotowywanie opinii prawnych przez
wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne.

Rozdziat 5
NADZOR NAD SKW
§34
Nadzér nad SKW w Spotce obejmuje nadzor sprawowany przez:

1) Rade Nadzorcza, w ramach uprawnien wynikajacych ze Statutu Spoétki i innych
przepiséw wewnetrznych, polegajacy w szczegdlnosci na:

a) ustanowieniu adekwatnego i efektywnego SKW,

b) okresowej ocenie funkcjonowania SKW.

2) Zarzad Spotki, polegajacy w szczegdlnosci na:

a) wprowadzaniu postanowien i rekomendacji Rady Nadzorczej odnoszacych sie
do SKW,

b) przypisaniu w ramach struktury organizacyjnej kazdej komdrce organizacyjnej
funkcji i zadan, ktérych wykonywanie zapewni realizacje celdw strategicznych
Spoiki.

3) Kierujacych, w stosunku do podlegtych komoérek organizacyjnych, zgodnie z
obowiazujaca strukturg organizacyjna Spotki, polegajacy na wprowadzeniu i
utrzymywaniu efektywnej kontroli wewnetrznej.

ayauTy abo ynpaeniHHS pu3nKaMu B 3acigaHHsx Harnsposoi Pagm B pasi, konu
npeaMeToM 3acifiaHHs € NWTaHHsl, noB'asaHi 3 CBK, peanizauieto dyHKUii
KOMIMMIAEHC, BHYTPILIHIM ayauToM abo ynpaBniHHAM pu3nkamu;

4) 3abe3neyeHHs npauiBHWKiB BKBK B cdepi peanisauii ¢yHKLUii KOMMNAEHC i
(yHKUIi KOHTPONIO BiANOBIAHMMK KBanidikaLisaMM, AOCBIAOM | HABUYKaMK;

5) 3abesneyeHHst roNoBHOro KOMMMIAaEHC-MeHemkepa i NpauiBHukiB BKBK obcsirom
NMOBHOBa)eHb, HEOOXiAHNX AN peanidaLii 3aBaaHb B pamkax CBK.

§33
BKBK, peanizytoun cyHKLito Npo siKy iaetbes B § 29 n. 1, MOxe BMKOPUCTOBYBaTU Ha
YMOBaX, BU3HAUYEHMX B OKPEMUX BHYTPILIHIX MOMNOXEHHSIX, 30BHIilIHI KOHCYNbTaUilHi
nocnyru, 30KkpeMa Taki sK:
1) HapaHHs po3pobok i aHanidy, WO CTOCyrTbC (yHKUii KOMNIaeHC i dyHKUil
KOHTPOJIIO;
2) nigTpuMKka B cdepi po3pobku npoueayp i METOAMK, O CTOCYHOTbCA (PYHKLIN,
npo siki MoeTbcs MoBa B M.1;
3) COpusSHHS WOAO AESKUX MEXaHI3MIB KOHTPOJIIO PU3NKY HEBIAMOBIAHOCTI,
Hamnpukiag opraHisauis HaB4yaHHa abo niAroToBKa HOPUANYHOTO BUCHOBKY
crneuianizoBaHMMM 30BHiLLHIMK cyb'ekTamu.

Po3nin 5
HArna4 3A CBK
§34
Harnsia 3a CBK B ToBapuCTBi 34iINCHIOETLCS:

1) Harnsgosoto Papolo, B pamMkax MNOBHOBaXEHb, WO BWNAMBalOTb i3 CTaTyTy
ToBapuCTBa Ta iHLWKMX BHYTPILLHIX NOMOXeHb, 30KPEMA, LUISIXOM:

a) 3anpoBaXeHHs afekBaTHOI Ta edekTnsHoOi CBK,

b) nepiognyHoi ouiHkK yHKUiOHYBaHHS CBK.

2) TpaBniHHAM ToBapUCTBa, 30KPEMA, LUISIXOM:

a) 3aCTOCYBaHHS pO3MOpSAKEHb |  peKoMeHAaLin
crocytotbest CBK,

b) BM3HaueHHs B pamMkax OpraHi3auiiHOi CTPYKTYpW [ KOXXHOMO OpraHisauiiHoro
nigpo3ainy @yHKUiM i 3aBaaHb, BMKOHaHHS sikMx 3abesnevye peanisaLito
cTpaTerivyHux Uineit ToBapucTBa.

3) KepiBHMKaMM, CTOCOBHO MigfIErMX OpraHisauiiHvx Miapo3ainie, BignosiagHo Ao
YMHHOI OpraHisauiiiHoi cTpykTypu ToBapuCTBa Ta MOJSrae y BIPOBapKeHHi Ta
nigTpyMui eeKTUBHOrO BHYTPILLHBOr0 KOHTPOJIIO.

Harnspgosoi Pagu, wo
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4) DCKW, w zakresie opisanym w rozdziale 4.

§ 35
Kompetencje dyrektorow departamentdw, biur i komdrek organizacyjnych w Centrali w
zakresie kontroli wewnetrznej i nadzoru okre$lone sa w regulaminach organizacyjnych,
zakresach zadan lub przepisach wewnetrznych Spotki.

Rozdziat 6
OCENA SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ
§ 36
1. Wewnetrznej oceny funkcjonowania SKW dokonuje:
1) Rada Nadzorcza — w ramach corocznej oceny sytuacji Spotki;
2) Zarzad Spotki — w ramach okresowej oceny SKW, przeprowadzanej nie rzadziej
niz raz w roku;
3) DAW - z uwzglednieniem wynikéw przeprowadzonych zadan audytowych.
2. Zewnetrznej oceny funkcjonowania SKW dokonuje:
1) biegty rewident — w ramach corocznej oceny sprawozdania finansowego;
2) audytor zewnetrzny — w ramach badan zleconych przez Rade Nadzorczg lub
Zarzad Spotki;
3) organ nadzoru finansowego — w ramach nadzoru sprawowanego nad sektorem
ubezpieczeniowym oraz nadzoru uzupetniajacego.

§ 37
Organizacje oraz zakres zadan realizowanych przez DAW okre$la regulamin organizacyjny
biura oraz odrebne przepisy wewnetrzne, w szczegdlnosci Regulamin Audytu
Wewnetrznego w PrAT SK ,,PZU Ukraina ubezpieczenia na zycie”.

4) BKBK B 06c$13i, 3a3HayeHoMy B Po3gini 4.

§35
KoMneTeHLji AanpekTopis AenapTaMeHTiB, ynpasniHb i Nigpo3ainis y LleHTpansHoMy Odici
B ccepi BHYTPILUHLOIO KOHTPOJIHO i HArnsay BU3HaYeHi B NONOXKEHHSIX NMPO OpraHisaviiiHi
niapo34iny, NocagoBmX iHCTPYKLUisSIX abo BHYTPILLHIX NONOXeHHsX ToBapuCTBa.

Po3pin 6
OLUIHKA CUCTEMU BHYTPILUHbBOIO KOHTPOJIHO
§ 36
1. BHyTpiWwHIO OUiHKY (yHKLiOHYBaHHS CBK BMKOHYE:
1) Harnagosa Paga — B paMkax LWOPiYHOI OLiHKM cuTyalii B ToBapuUCTBI;
2) TpaBniHHs KOMNaHii — B pamMkax nepioanyHoi ouiHkn CBK, sika npoBoanTLCS He
piAwe, HiXX oAMH pa3 Ha pikK;
3) BBA — 3 ypaxyBaHHSM pe3ynbTaTiB NpoBeAeHUX ayANTOPCbKNX 3aBAaHb.
2. 30BHILLHIO OUiHKY (yHKLiOHYBaHHS1 CBK BMKOHYE:
1) ayauTop — B paMkKax LopiyYHOi OLiHKK (piHAHCOBOI 3BITHOCTI;
2) 30BHIlLHIN ayauTop — B paMKax AOC/iaKeHb, 3aMOBNeHnx Harnspgosoto Papoto
abo MNpaBniHHAM KOMNaHii;
3) opraH (iHaHCOBOro Harnsay — B paMKax Harnsay, 34iMCHIOBAHOIO 33 CEKTOPOM
CTpaxyBaHHS, | 4OAATKOBOro Harnaay.

§37
OpraHizadito Ta obcar 3aBaaHb, SiKi BUKOHYOTbCS BBA, BM3Hauae MonoxxeHHs npo siaain
BHYTPILUHBLOr0 aynTy, @ TaKOX OKPEMi BHYTPILLUHi MOMOXEHHS, 30KpeMa NonoXxeHHs npo
BHYTPILHIN ayamT B MpAT CK «M3Y YkpaiHa cTpaxyBaHHS XUTTS».
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